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《电子商务物流管理》

前言

　　物流被称为企业的“第三利润源泉”。随着全球经济一体化进程的加快和市场竞争的日趋激烈，
越来越多的企业将降低成本的焦点集中到物流管理上。科学的物流管理可为企业注入新的活力，增强
企业的竞争能力。物流管理的最终目标是低成本、高效率、高质量地实现物料的移动，使得物料的品
种与数量在正确的时间、按正确的路线到达正确的地点。　　本教材在编写过程中体现了以下特点：
系统地提出了电子商务物流管理的职能、概念、对象、任务、方法的构架及内容体系建设；为使学生
对物流管理有全面了解，本本教材从作业要素管理、活动要素管理、经济要素管理及物流模式编排，
既考虑到物流管理的内容体系，又兼顾物流师应掌握的技能要求，这是本书的特色之一；我们知道，
技术是完成任务所采取的手段，而手段是实现目的和要求的方法，将电子商务技术、物流信息系统加
以归类，是本书的又一特色，突破了物流管理方法不清的局面。
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内容概要

《电子商务物流管理》是电子商务专业课教材。从职业岗位需要和学生实际情况出发，全面介绍了电
子商务专业学生所必须了解和掌握的有关物流管理的基本知识和技能，是电子商务专业的必修教材。
本教材共分12章，主要介绍了物流管理的概念、对象、任务和方法；电子商务物流供需管理；电子商
务运输管理；电子商务仓储管理；电子商务装卸搬运管理；电子商务装备技术；电子商务物流配送管
理；电子商务财务管理；电子商务物流服务与质量管理；电子商务物流供应链管理；电子商务第三方
物流管理。本教材内容充实新颖，有创新精神，适用于高职高专教学需要。
本教材可作为高职高专电子商务专业、物流管理专业和市场营销专业的理论教材，可供种类短期培训
、岗位培训和自学使用，也可供市场营销人员、电子商务及物流专业人员阅读参考。
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