
《网络营销》

图书基本信息

书名：《网络营销》

13位ISBN编号：9787560628226

10位ISBN编号：7560628222

出版时间：2012-9

出版社：程玲云 西安电子科技大学出版社  (2012-09出版)

页数：174

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《网络营销》

内容概要

网络营销，ISBN：9787560628226，作者：程玲云

Page 2



《网络营销》

书籍目录

学习单元一  网络营销人才能力需求分析  1.1  了解网络营销    1.1.1  网络营销市场现状    1.1.2  刚络营销
发展趋势  1.2  网络营销应用概况    1.2.1  行业应用网络营销概述    1.2.2  中小企业网络营销应用  1.3  关注
网络营销人才需求    1.3.1  网络营销人才需求旺盛    1.3.2  网络营销人才能力训练  1.4  阿络营销认知实训
学习单元二  网络营销初识  2.1  认识网络营销    2.1.1  网络营销核心概念    2.1.2  网络营销理论基础  2.2  
熟悉网络营销实施环境    2.2.1  网络营销环境    2.2.2  网络营销技术基础    2.2.3  网络营销风险  2.3  体验网
络营销方法学习单元三  网络营销机会分析  3.1  分析网络消费者和购买行为    3.1.1  网络消费者结构动
态剖析    3.1.2  判定网络消费者购买行为动机    3.1.3  确定网络消费者购买行为类型    3.1.4  影响网络消费
者购买行为因素    3.1.5  网络消费者购买决策过程  3.2  开展网络市场调查    3.2.1  确定网络市场调查内容
及对象    3.2.2  选择网络市场调查方法    3.2.3  确定网络市场调查步骤  3.3  网络目标市场选择    3.3.1  网络
目标市场细分    3.3.2  网络目标市场选择    3.3.3  网络市场定位  3.4  网络营销机会分析实训学习单元四  
网络营销战略制定和实施  4.1  设计网络营销战略    4.1.1  网络营销战略特征    4.1.2  网络营销战略的层次 
  4.1.3  设计网络营销战略的步骤  4.2  确定网络营销策略组合    4.2.1  开发网络营销新产品    4.2.2  设计定
价方案    4.2.3  选择和管理网络营销渠道    4.2.4  网络广告、网络促销和公共关系    4.2.5  “4s”营销策略
新模式  4.3  实施网络营销战略    4.3.1  网络营销战略实施的模式    4.3.2  网络营销战略实施的流程学习单
元五  营销型网站策划  5.1  营销型网站分析    5.1.1  营销型网站    5.1.2  企业对营销型网站的需求  5.2  营
销型网站功能设计    5.2.1  网站建设基本流程    5.2.2  企业网站基本要索  5.3  营销型网站推广    5.3.1  网站
推广概述    5.3.2  网站推广的策略选择  5.4  网站诊断与优化    5.4.1  网站诊断    5.4.2  网站优化    5.4.3  搜索
引擎优化学习单元六  网络客户关系管理  6.1  客户关系管理概述    6.1.1  客户关系管理的含义    6.1.2  客
户关系管理与传统客户服务的区别    6.1.3  E-CRM  6.2  客户关系管理的内容    6.2.1  客户关系管理的核心
   6.2.2  客户关系类型    6.2.3  客户关系管理的业绩考核    6.2.4  客户保持管理    6.2.5  E-CRM效果指标  6.3  
网络顾客关系管理工具    6.3.1  FAQ的设计与应用    6.3.2  E-ma11在顾客服务中的运用    6.3.3  网络论坛在
客户服务中的应用    6.3.4  呼叫中心和客户管理相结台  6.4  网络客户关系管理实训学习单元七  网络营
销评价  7.1  网络营销评估概述    7.1.1  嗍络营销评估的特点    7.1.2  网络营销评估的意义    7.1.3  网络营销
评估的步骤  7.2  网络营销效果评价    7.2.1  网站活动评价指标    7.2.2  网络营销成本效益指标    7.2.3  其他
评价指标  7.3  网站流量数据统计方法    7.3.1  网站访问量指标及度量    7.3.2  访问者特征指标及度鼍   
7.3.3  访问者行为指标及度量    7.3.4  其他可度量指标  7.4  海信网站网络营销评估分析  7.5  网络营销评估
实训参考文献

Page 3



《网络营销》

编辑推荐

程玲云主编的《网络营销》内容介绍：网络营销的普及对传统的商业经营模式、经营理念等造成了不
小的冲击。但现阶段绝大多数高职高专类网络营销教材都是以传统市场营销体系为主，过度关注市场
营销的基本理论，对网络营销的认识和定位仅仅体现在利用网络工具进行市场营销，忽略了网络营销
和传统营销在理念上的差别及操作上的不同。本教材在设计上以工作过程为导向，使理论知识的传授
与实践能力的培养同步进行，切实提高学生的理论水平与实践动手能力，真正体现高职高专的“学做
合一”的培养特点。
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