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《旅游景区管理》

前言

　　旅游景区是为人们提供参观、游览、度假、康乐、科研等服务的区域，是一个由统一的目的地机
构进行管理，具有科学、美学、观赏、游览和历史价值的各类自然景观和人文景观的地域空间载体，
能够激发人们的旅游兴趣和满足旅游需求。　　旅游景区是旅游产品的重要组成部分，也是一个区域
旅游经济发展的基础。目前，随着旅游需求的多元化，新景区层出不穷，人们对旅游景区的品质、管
理、文化内涵越来越重视，旅游景区的品牌与管理质量已经成为一个地区旅游业发展的关键。　　旅
游景区大多数是一种不可再生的资源性产品，当开发建设完成之后，要延长旅游景区的生命周期，重
要的是不断更新旅游产品，丰富文化内涵，提高管理水平，提升服务质量。我国的旅游景区开发时间
早，发展速度快，规模大，数量多，底蕴深，类型全，名列全球之冠；旅游景区管理却体制多元、方
法简单，管理水平与质量落后于世界旅游经济发达国家。尤其是旅游景区专业化、职业化培训教育起
步较晚，还未形成一整套成熟、完整的教育模式，高职高专教育更是一个空白。　　本书全面介绍旅
游景区的构成要素及基本特征及旅游景区管理的基本知识、游客行为特征及游客管理方法和理论；讲
述旅游景区人力资源管理的概念、过程及人力资源管理的具体管理方法、旅游产品质量控制与管理的
举措以及ISO9000国际质量认证在景区的实施；介绍旅游景区设施分类、维护与更新等相关知识，旅游
景区安全管理的范畴、特点和内容及旅游景区安全保障体系，旅游景区质量和旅游景区环境保护的基
本原理，旅游景区部门管理的特征和各部门工作的程序、方式，旅游景区解说管理的主要内容、设计
程序和解说原则和技巧；景区危机管理的主要理论和模式，并对景区面临危机进行简单分析。根据大
量旅游景区管理的实践，从全新的角度系统地介绍了旅游景区管理的要求和方法，形成了旅游景区管
理学科的主要框架和基本体系。　　本书理念先进，观点新颖，操作性强，十分注重学生能力的培养
，做到了理论和实践的良好结合，为旅游高职高专教育提供了一本较好的教材，同时也为旅游从业者
、旅游教育者提供一份参考资料。
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内容概要

《旅游景区管理》系统地介绍了旅游景区管理的要求和方法，形成了旅游景区管理学科的主要框架和
基本体系。主要内容包括旅游景区管理、游客行为管理、人力资源管理、旅游景区安全管理、旅游景
区部门管理、旅游景区解说管理等。本教材的特点：一是系统性，有关旅游景区管理的理论都有系统
的论述。二是实践性，《旅游景区管理》举出了大量案例便于读者理解和应用。《旅游景区管理》可
作为旅游高职高专教材，也可以供旅游从业者、旅游教育者参考。
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章节摘录

　　5.填写材料存档　　评估后，必须填写书面材料，放入员工档案中，以便在决定员工的工资、奖
励中作为参考。　　4.4.4 工作评估的方法　　考评不是一项孤立的人力资源管理的职能，它与其他管
理职能之间相互影响，相互提供服务，考评提供的数据往往是进行其他决策的依据。可供景区采用的
考评方法主要有以下几种。　　1.业绩评定表　　业绩评定表是被广泛采用的工作评估方法。这种方
法要求评价者在一个等级表上对各个评价指标进行判断。表4.3简要地反映了业绩评定表的一般形式。
　　业绩评定表的优点在于简便、快捷、易于量化，其缺点是容易出现主观偏差和趋中误差。由于划
分等级较宽松，难以把握尺度，这时可能会出现偏紧、偏松，甚至一会儿紧、一会儿松的现象。此外
，多数业绩评定表不针对某一特别岗位，而且适合于组织中所有职位，因而不具有针对性，评价时容
易出现趋中误差，即多数人高度集中于某一等级的现象。　　2.两两比较法　　两两比较法是指在某
一业绩标准如全面表现、工作质量或接受新事务的能力等的基础上，把被考评者逐一配对比较，将每
次配对比较中的优者选出，赋予1，而劣者赋予0。最终，根据每一位员工的胜出次数多少进行排序。
如表4.4所示：某公司就员工的工作态度考评结果从优到劣的排序是：E-C-A-B-D。这是一种比较系统
的程序，一般只考评总体状况，不测评具体行为，结果只是相对等级顺序。这种考评方法经济、节约
时间，但不适宜被考评人数太多的情况。
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