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书籍目录

第1章消费心理学概述 学习目标 1.1什么是心理学 1.2消费心理学的产生和发展 1.3消费心理学的研究内
容 1.4消费心理学的研究方法 本章小结 主要概念 知识练习 技能训练 观念应用 第2章消费心理学的基本
理论 学习目标 2.1消费者的心理活动过程 2.2消费者的个性心理特征 本章小结 主要概念 知识练习 技能
训练 观念应用 第3章消费者的需要与动机 学习目标 3.1消费者的需要 3.2消费者的动机 本章小结 主要概
念 知识练习 技能训练 观念应用 第4章消费者的学习与态度 学习目标 4.1消费者的学习 4.2消费者的态度
本章小结 主要概念 知识练习 技能训练 观念应用 第5章人口统计因素与消费心理 学习目标 5.1消费者的
性别与消费心理 5.2消费者的年龄与消费心理 5.3消费者的职业与消费心理 本章小结 主要概念 知识练习
技能训练 观念应用 第6章社会因素与消费心理 学习目标 6.1社会文化与消费心理 6.2参照群体与消费心
理 6.3家庭与消费心理 本章小结 主要概念 知识练习 技能训练 观念应用 第7章环境因素与消费心理 学习
目标 7.1物质环境与消费心理 7.2情境与消费心理 本章小结 主要概念 知识练习 技能训练 观念应用 第8
章营销因素与消费心理 学习目标 8.1商品名称、商标、商品包装与消费心理 8.2商品广告与消费心理 8.3
商品价格与消费心理 本章小结 主要概念 知识练习 技能训练 观念应用 第9章营销服务心理 学习目标 9.1
服务的含义、特点与功能 9.2营销沟通与服务心理 9.3服务失败、顾客抱怨与服务补救 本章小结 主要概
念 知识练习 技能训练 观念应用 综合案例 综合实训 主要参考书目
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章节摘录

版权页：   插图：   1）定性研究 目前，定性研究方法在市场研究中已被广泛运用，并且在消费者行为
研究文献中得到了普遍认同。所谓定性研究就是通过综合描述与分类来对事物进行衡量的研究。定性
研究的一个基本特点就是它不要求消费者按照事先安排好的回复类别来回答问题，答案是文字性的，
不是数量化的，被调查者要用自己的话来陈述答案。事实上，研究者或营销者可能也并不知道真正的
答案是什么，但也正是因为这一点，研究者才使用定性研究的方法。这种方法可以使研究者发现消费
者的动机、态度、偏好及未来的行为倾向。后面我们要介绍的访谈法、投射法等就属于这一类。 2）
定量研究 定量研究是通过数量对事物进行衡量的研究。在定量研究中，消费者根据数字化的量表进行
回答。量化答案具有可比较性，从而使研究人员可以研究大量的消费者，然后将他们的答案集中在一
起，对所研究的消费者行为的某个方面进行总体评估。定量研究的方法主要包括调查法和实验法两大
类。 3）定性和定量相结合的研究方法 由于定性研究得出的结论非常有限，所以一些营销人员使用定
性与定量相结合的研究方法来帮助制定战略决策。他们用定性的研究结果来发现新的观点并发展促销
战略，用定量研究预测消费者对促销投入的反应。有时从定性研究中产生的观点又被经验检验并且成
为定量研究的基础。
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