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前言

随着全球互联网的发展、成长和普及，以及经济全球一体化和信息经济的出现，已经重新赋予了管理
信息系统在企业和管理中的角色，重新塑造了管理信息系统在组织或企业经营与管理的形象。信息系
统已经成为创建具有竞争力的企业、管理企业或公司并为消费者提供有价值的产品与服务的关键要素
。同样，旅游信息系统已经成为支持旅游商业活动及战略决策、企业获得竞争优势以及企业过程流程
再造的核心工具。旅游信息系统对旅游业的发展和繁荣起着越来越重要的作用，正成为当今世界旅游
商务活动的主要推动力。旅游业是信息密集型和信息敏感性行业，因而，它极需要旅游业管理者具备
信息系统知识，懂得有效地利用信息系统为旅游企业或组织在全球范围内进行交易与有效地管理旅游
企业或组织的知识资产，以改善旅游企业的经营方式，改善决策制定与提高企业或组织绩效，最终提
高企业或组织的竞争力，使旅游企业在旅游市场中更具竞争力以及在全球旅游市场中赢得强有力的地
位。对于旅游学院的学生来说，要想在今后十年里成为一个成功的管理者，就必须打下管理信息系统
的扎实基础。本书就是专门为这些明天的管理者所写的。旅游管理信息系统是旅游管理专业的技术基
础课，是旅游管理与信息技术应用，尤其是互联网技术应用的交叉课程，具有较强的应用性。随着旅
游业的发展，旅游产业已成为我国国民经济的支柱产业，旅游信息化将极大地影响社会信息化的进度
，同时信息技术也对旅游业管理产生了深刻的影响。作为一个旅游管理专业的学生，必须具备信息技
术的系统性知识，掌握信息技术的方法，了解旅游管理信息系统的完整知识，尤其是如何在旅游企业
和管理中应用管理信息系统。因而，本书从管理学背景的学生出发，从他们的角度介绍旅游管理信息
系统，以旅游管理信息系统技术、应用与管理的结合为主线，从旅游管理信息系统的基本概念入手，
引导支持开发旅游管理信息系统的技术基础，最后给出旅游管理信息系统的应用，尤其是强调信息资
源在市场营销、饭店管理、景区管理等的作用，强调如何使用旅游管理信息系统进行日常商务经营、
管理和决策制定。本书将着重将旅游管理信息系统技术、应用与管理整合为一体。
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章节摘录

第一章  旅游业信息系统与技术概述第一节  信息与信息系统二、信息的主要特征特征是某种事物特有
的现象，是人们认识该事物和使该事物区别于其他事物的基本标志。信息的特征就是信息区别于其他
事物的本质属性。由于信息的种类繁多，因此信息的特征也是多种多样。具体表现在以下几个方面:1.
客观性客观性也称事实性。事实是信息的中心价值，不符合事实的信息不仅没有价值，而且可能起副
作用。信息反映了客观事物运动的状态和方式，但信息不是客观事物本身，它可以脱离其源物质而相
对独立存在。    2.可传递性    信息由信源发出以后可以借助于载体以相对独立的形式运动，也就是说信
息可以脱离其信源进行传输。信息在传输过程中可以转换载体而不影响信息的内容。信息可以通过多
种传输渠道、采用多种传输方式进行传递。传输渠道可以是报纸、书籍、无线电广播、电话，人与人
的交谈，也可以通过计算机网络和卫星等进行传输。信息的传递存在两面性，一方面它有利于知识的
传播，另一方面可能造成信息的贬值。3.共享性信息可以为多个信息接收者享用。信息的共享性使得
信息不会因为已经被某人利用而减少它的效用，也不会因为使用次数的增多而消耗信息的内容。信息
的这一特征是其区别于物质、能源的根本之处。由于信息具有共享性，人们在广泛交流中相互启发、
不断产生新的信息。4.时效性信息的时效性是指从信息源发送信息，经过接收、加工、传递和利用所
经历的时间间隔及其效率。时间间隔越短，使用信息越及时，使用程度越高，则时效性越强。一般来
说，随着时间的推移，大多数信息的价值越来越低，只有少数如历史记载等小部分信息随时间的推移
而增加价值。5.等级性信息系统是分等级的，对于同一问题，处于不同管理层次，所要求的信息不同
。同样，信息具有等级性，它和管理层一样，分为战略级、管理级和操作级。战略级信息是指那些关
系到企业长远发展和全局的信息；管理级信息是指那些关系到企业运营管理的信息；操作级信息是指
那些关系到企业业务运作的信息。6.可存储性    信息可以借助载体存储起来，并通过载体进行传输，
为信息在不同场合进行接收、加工、传递和利用提供可能。
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