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章节摘录

　　第一章　市场营销学导论　　学习要点　　第一节　市场与市场营销的基本概念　　一、市场的
概念及市场的分类　　市场营销学是一门应用性和实践性很强的科学，它的主要研究对象应当是以消
费者需求为中心的市场营销关系、市场营销规律和市场营销策略。研究企业的市场营销活动并为企业
的营销管理服务，是市场营销学研究和发展的基本立足点。市场营销与市场有着密切的联系，但两者
也有很大的区别，不属于同一概念范畴。因此，在介绍市场营销的理论和规律之前，首先要界定市场
的概念和市场的分类。　　（一）市场的概念　　在不同的学科里面，由于研究的角度和侧重点不同
，市场的概念也有一定的区别。在市场营销学的研究领域里，市场更多的是指买方的需求，是站在卖
方的角度来理解和面对的。因此，市场是指由那些具有特定的需要或购买欲望，而且愿意并能够通过
交易来满足这种需要或购买欲望的全部潜在顾客所构成的整体。既然市场是卖方面对的市场，那么市
场就应该由买方来构成，由买方的各种可能实现的需要与欲望来构成。这句话其实包含了市场构成的
三要素：人口、购买力和购买欲望。注意这里的人口并不是简单等同于地理学或社会学中所指的人口
，而是指具有某种需要或购买欲望的人。对于某种产品或者服务没有需求或者没有购买欲望的人，是
与该产品或服务没有交易关系的人，不能成为该产品或服务的市场构成因素。
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编辑推荐

　　市场营销学是建立在经济科学、行为科学、管理学理论基础之上的综合性的应用科学。随着市场
营销学的不断完善和发展，其所阐述的基本理论和方法已广泛应用在各个领域、行业中，具有很强的
通用性和实践性。本书强调了基本概念、基本理论及基本方法的完整性和准确性，并根据市场营销学
理论与实践的发展，编入了当前市场营销学的一些前沿内容，同时还编写了市场营销学中的一些持续
时间较长、经常出现的热点问题。此外，本教材还对案例教学进行了系统、有益的尝试，力图通过大
量的精选案例，使学生对市场营销学从理论到实践有一个全面的认识和较好的把握。
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