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《中国企业营销变革实践研究》

前言

　　2008年冰雪灾害之后的某一个月，为了完成《销售与市场》杂志关于改革开放30年来中国企业管
理模式发展演变的重要约稿，我独自一人穿梭在华中科技大学图书馆的旧报阅览室中，逐份逐版地查
阅从1978年1月1日到2007年12月31日的《光明日报》、《人民日报》、《工人日报》以及其间陆续面
世的《经济日报》、《中国改革报》、《中国经营报》等多家能够反映中国企业管理发展变迁的主流
报纸。当那些曾经叱咤风云的企业、企业家、营销与广告圈的名人再次出现在我眼前的时候，一种莫
名的激动与感慨涌上心头。可以说，中国企业管理30年的发展史就是一部企业管理的思想革命史，也
是一部中国企业的营销变革史，更是一部中国职业经理人的成长奋斗史。　　对于这段历史，机构和
个人都给予了强烈的关注。国务院发展研究中心等单位从2005年开始，在全国范围内选择了改革开
放30年间成长起来的60多家不同行业的市场领导者，以个案的方式联合展开中国式企业管理研究，迄
今仍在进行。我曾作为市场营销与品牌专题研究成员参与其中。吴晓波先生的《激荡三十年》以财经
记者特有的笔法对上述历史进行了全景式的刻画，而俞雷先生的《追寻商业中国》则试图更多地从营
销的视角来白描中国企业30年的发展变迁。
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内容概要

《中国企业营销变革实践研究》实证调查了近10年来中国企业营销变革实践活动，分析了由外部职业
经理人主导的一类营销变革的基本特征，指出了若干需要特别关注的问题。在此基础上，构建了指导
企业选择外部职业经理人以驱动营销变革的KBMc—BMc选择模型，提出并检验了营销变革过程四阶
段模型，针对企业内营销变革的执行与巩固建立了KBMC～BMC知识双循环模型，最后根据评价环境
的差异，分别引入基于改进的平衡记分卡和基于灰关联方法的营销变革绩效评价分析模型，提出了改
善中国企业营销变革绩效的10种模式。
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章节摘录

　　第三章，中国企业“空降兵”驱动的营销变革现状调查。本章对1995年1月到2004．年5月时间范
围内，空降到中国企业的33位“空降兵”驱动的营销变革进行二手资料研究，资料分析主要按照5个类
别38个项目展开，通过对各个项目进行描述性统计分析，从中得到一些有价值的结果，初步归纳出近
十年来中国企业“空降兵”驱动的营销变革的一些特征和规律，并提出需要研究的四个问题（即第四
、五、六、七章所要研究的问题）。　　第四章，企业如何选择“空降兵”。本章主要作了四项工作
：第一，从理论上对“空降兵”的个体知识特征进行了研究，提出“空降兵”实际就是具有营销变革
相关知识体系的营销变革知识体（the Knowledge Body 0f Marketing Change，KBMC）；第二，对企业知
识与竞争优势、营销知识与营销变革等关系进行了研究，提出待变革的企业同样也是一个营销知识的
结构体，从营销变革的角度看就是营销变革体（the Body of Marketing Change，BMC）；第三，以营销
变革事项为纽带，将KBMC的知识特征和BMC的知识需求特征联系起来，提出了企业选择“空降兵”
的KBMC．BMC选择模型；第四，以KBMC—BMC选择模型为基础对中国企业营销变革选择“空降兵
”的时机与标准进行了统计分析。　　第五章，“空降兵”营销变革过程。本章主要作了五项工作：
第一，在回顾组织变革过程研究领域的8类15个过程模型基础上，通过提取关键要素，推出组织变革过
程的一个整合模型；第二，在回顾知识管理过程研究领域的10个模型之后，提出分析知识管理过程的
关键要素，并在此基础上提出一个整合的组织知识管理过程模型。
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