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《组织行为学》

前言

　　十几年前，人们称呼从事人力资源管理工作的人是“福利秘书”、“就业员”、“公司警察”等
。也有人说“人事经理是虚情假意的欢迎者或热情过分的人，他们通过管理好公司的外出野餐、处理
好救济金的使用流向、确保休养项目良好地进行，来使公司保持一种振奋的精神状态”。那时，他们
的责任确实非常有限，通常仅仅处理诸如工人的工资、少数医疗、休养和住房问题，“人事”作为一
种职业一般不被尊重，在组织机构中也是处在底层。当然，今天，在大多数组织中这种现象可能已经
成为历史，“人力资源管理经理的职务不再是给那些在组织中无法胜任任何岗位的经理养老的职务”
，人们愈来愈认识到人力资源部门会对组织的整体效率和获利能力产生重要的影响。有关研究资料显
示，在美国，在拥有10000多名员工的企业中，人力资源总经理的年薪（包括福利和奖励）为19.6万元
；在拥有1300-3500名员工的企业中，人力资源经理的平均年薪为11.3万美元；在拥有不足2.500名员工
的企业中，人力资源经理的平均年薪为10.9万美元，跟高级律师、会计师的平均年薪差不多。　　那
么，为什么人力资源部门的工作在公司中的地位愈来愈重要了呢？这是因为知识经济和网络时代的到
来，人们的生活方式、工作方式、心理能量的发挥、管理的对象、组织的结构模式、生产的资源、经
济增长模式等发生了根本的变化。为了应对和适应这些变化，为了使企业在全球经济中变得更加灵活
和更具有生产力，用比尔·盖茨的话来说就是“关键是增强每个工作者的力量”。　　为了提高人力
资源管理的有效性，先让我们看看我们的管理对象、工作条件和环境等都发生了什么样的变化。　
　1.计算机软件的应用，尽管很难达到对复杂事件形成意识和判断的水平，也不可能全部应对工作中
的难题和挑战，但是IT行业的发展，新软件将会学习人的工作方式，了解人的需要，快捷方便地获得
所需要的信息，可以帮助人提高工作效率。计算机在工作生活中的应用广泛性，使得人们将会像拿笔
写字一样自然地去使用它。
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章节摘录

　　（一）预测　　无论是在组织内部还是在组织外部，预测他人行为是我们日常生活的一个基本要
求。如果我们有能力预先知道什么时候某个朋友会大动肝火，什么时候教授会对作业表示赞许，什么
时候推销员或政治家正在告诉我们有关新产品或国家状况的实情，我们的生活就会变得十分安逸、恬
静。如果能正确预测在什么条件下人们将会高产，将会做出正确决策，将会缺勤或者将会喜欢他们的
工作时。人们对组织行为就会产生相当浓厚的兴趣。　　组织行为的规律性使我们能对这种行为的进
一步发展做出某些预测。如果我们看到十分友好的主管人和感到满意的下属之间有一定联系，就可以
较准确地预见到我们所遇见的友好主管人的其他下属的反应。但是，有些因素常常降低我们对组织行
为进行预测的准确性。组织行为的分析者力图通过系统的研究来提高预测的准确性，降低组织必须克
服的不确定性。我们将讨论能够使你更为有效地预测组织行为的方法。如果我们能够预见到某些事情
的发生，我们就有可能去支持或阻止它。当然，当我们能够预测某些行为的时候，并不意味着我们一
定能够解释这些行为产生的原因，一定能够制定出控制它们的有效策略。解决这一问题是组织行为学
的第二个目标。　　（二）解释　　组织行为学的另一个目标是解释组织中所发生的事情。请注意，
预测和解释并不是同一概念。在原始社会，人们无疑可以预测有规律的日落现象，.但是不能解释太阳
落在什么地方，或者为什么要落到那个地方。一般说来，准确预测某种事情的能力先于解释那种事情
的能力。因此，正是黄昏落日的规律为解释日落的原因提供了某些线索。　　在组织行为方面，我们
特别感兴趣的是确定为什么人们的产量、满意程度、辞职倾向存在着差别。如上所述，对这些事情的
解释远比对它们的预测复杂。首先，某种行为可能有多种原因。例如，有的人离开组织是因为对工作
不满意，而有的人则是因为不喜欢所从事的工作。显然，如果能认识到什么是主要的因素，就非常有
利于上级采取措施防止这些行为的发生。其次，对某些现象的解释随时间或环境的不同而变化。例如
，在就业高峰期和失业高峰期。人们离开组织的原因差别非常大。因此，密切注意当前的劳动力市场
变化情况可帮助经理找到雇员离职原因的某些线索。
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