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《管理信息系统》

内容概要

《普通高等教育"十一五"国家级规划教材·管理信息系统(第3版)》是以结构化方法为主线，展开了一
个包括系统规划、系统分析、系统设计、系统实施、系统运行和维护的完整开发过程。在论述过程中
不是从单纯的技术观点来对管理信息系统开发过程和信息系统开发方法进行介绍，而是从管理和决策
的角度，将信息技术、管理理论和组织行为等有机地结合，进行讲座和分析。
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书籍目录

第1章　管理信息系统的基本概念内容提要1.1 信息1.1.1　信息的含义1.1.2　信息的类型1.1.3　信息
量1.2 系统的概念和系统思想1.2.1 系统的定义与特性1.2.2　系统的分类1.2.3 系统方法与系统工程1.3　
信息系统1.3.1　信息系统的基本概念1.3.2　一般信息系统的模式1.4　管理信息系统的概念、特点和功
能1.4.1　管理信息系统的概念1.4.2　管理信息系统的特征1.4.3　管理信息系统的功能1.5　管理信息系
统的结构1.5.1　管理信息系统的概念结构1.5.2　管理信息系统的层次结构1.5.3　管理信息系统的功能
结构1.5.4　管理信息系统的综合结构1.5.5　管理信息系统的物理结构1.6　管理信息系统的发展阶
段1.6.1　事务处理系统1.6.2　管理信息系统1.6.3　决策支持系统1.6.4　集成一体化信息系统1.7 管理信
息系统学科与其他学科的关系 1.7.1 管理信息系统学科与其他学科的关系1.7.2　管理信息系统的知识体
系结构案例本章小结关键概念复习思考题第2章　信息系统与管理决策内容提要2.1　信息系统与管
理2.1.1 当今世界经济发展的特点2.1.2　信息系统对企业管理的影响2.1.3　信息系统对企业管理的支
持2.2　信息系统与决策2.2.1　决策概述2.2.2　信息系统对不同决策类型的支持2.3　企业信息化与管理
变革2.3.1　企业信息化的概念和内涵2.3.2　企业信息化的内容2.3.3　企业流程再造案例1案例2本章小
结关键概念复习思考题第3章　管理信息系统的技术基础内容提要3.1　数据管理技术⋯⋯第4章　管理
信息系统开发概述第5章　管理信息系统总体规划第6章　管理信息系统的系统分析第7章　管理信息系
统的系统设计第8章　管理信息系统的实施、运行与维护第9章　信息系统的管理第10章　电子商务附
录　管理信息系统开发案例主要参考文献
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章节摘录

第2章 信息系统与管理决策决策贯穿于整个管理的全过程，管理工作的成败，首先取决于决策的正确
与否。决策错了再好的管理也无济于事。而决策的质量则取决于信息的质和量。正确、及时、适量的
信息是减少不确定性因素的根本所在，而管理信息系统则是提供、处理和传播信息的载体。本章将讨
论信息系统对管理和不同决策类型的支持，介绍决策的基本概念、决策的过程以及决策的类型，介绍
企业信息化的概念，讨论信息技术与企业管理变革的关系。2.1 信息系统与管理2.1.1 当今世界经济发
展的特点20世纪80年代以来，信息越来越被人们重视，成为企业的重要财富和战略性资源。这与当前
世界经济的发展变化紧密相关。1. 经济全球化所谓经济全球化，是指各国经济都在走向开放，走向市
场化，世界经济趋向某种程度的一体化。国际货币基金组织在1997年把经济全球化概括为：通过贸易
、资金流动、技术创新、信息网络和文化交流，使各国经济在世界范围高度融合，各国经济通过不断
增长的各类商品和劳务的广泛输送，通过国际资金的流动，通过信息技术更快更广泛的传播，形成相
互依赖关系。经济全球化的主要特征是：生产全球化、金融全球化与消费倾向的全球化。经济全球化
的基本动力来自于三个方面：首先是市场的作用范围扩大，各种贸易壁垒降低，以及资本和信息高度
自由的流动；其次是以西方和亚洲新兴工业化国家与地区为基地的跨国公司加速扩张，构筑起一张张
遍布全球的网络；再次则是根本性的信息技术和网络技术的进步，特别是互联网革命及其商业性的普
及使得全球经济循环中的交易成本急剧下降。信息使空间变小，距离对经济活动的约束日益弱化。今
天成功的企业都依赖于其全球运作的能力。世界销售网点的建立，需要依靠信息系统来跟踪订货、货
运和结算，进行世界范围内的协调和管理，实现各子公司、销售网点与总公司以至供应商、客户之间
全天24小时的通讯联系。
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编辑推荐

按照普通高等教育“十一五”国家级规划教材建设、精品课程教材建设和教学改革的要求，我们对《
普通高等教育"十一五"国家级规划教材·管理信息系统(第3版)》进行了再次修订。
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精彩短评

1、就是我要的那本书啦，不错，一模一样，价钱又便宜，下次再买。
2、为那个考研的专业课书买的！应该是这本吧 我查啦好久 当当没有卖的 并且这还很便宜 不错！！
3、应学校要求买的这个课本
4、是正版的，内容也符合要求，两天就收到了
5、尼玛我终于看完了。。睡觉。。
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