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《消费者心理学》

内容概要

《消费者心理学》(第3版)内容主要包括：分析消费者获取消费信息，产生消费需要与动机、形成购买
决策、享受消费价值、获得消费体验时结束的完整过程；分析消费者的个性对消费心理的影响；介绍
消费群体的心理特点；分析商品、营业环境、广告宣传、社会环境等因素与消费者心理之间的关系等
。书中所选案例丰富，介绍的研究方法具有较强的实用性。
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《消费者心理学》

书籍目录

第1章 概述  第1节 研究消费者心理的意义  第2节 研究消费者心理的历史  第3节 研究消费者心理的机构
第2章 研究消费者心理的项目  第1节 研究消费者心理的商业项目  第2节 研究消费者心理的学术性项目  
第3节 研究消费者心理的技术第3章 研究消费者心理的原则与方法  第1节 研究消费者心理的原则  第2节
研究消费者心理的方法  第3节 研究误差及其处理第4章 消费者心理与意识  第1节 心理与意识  第2节 消
费者心理过程及角色  第3节 消费者心理的特征  第4节 生理因素与消费者心理第5章 消费者的信息获得  
第1节 注意的心理  第2节 消费者的感觉  第3节 消费者的知觉  第4节 消费者的学习与经验积累第6章 消
费者情绪与态度   第1节 消费者情绪  第2节 消费者态度   第3节 消费者联想第7章 消费者动力  第1节 消
费需要  第2节 消费动机  第3节 需要与动机研究第8章 消费决策与购买  第1节 消费者决策与准备  第2节 
购买行为研究第9章 消费体验与品牌忠诚  第1节 消费体验与满意度理论  第2节 消费者品牌忠诚第10章 
消费兴趣与消费习惯 第11章 消费群体的心理第12章 社会因素与消费者心理第13章 商品因素与消费者
心理第14章 广告与消费者心理第15章 营业环境与消费者心理第16章 消费者权益保护附录1：主要专业
词汇汉英对照附录2：主要参考文献
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《消费者心理学》

编辑推荐

《消费者心理学》(第3版)可作为高等院校经济、企业管理、营销、公关、广告等专业的教材使用，也
适合从事企业经营管理、产品研发、营销策略、市场调研等工作的人员阅读。
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《消费者心理学》

精彩短评

1、消费者心理学
2、看的我脑阔疼，
3、还没看呢不知道还没看呢不知道
4、还没看~不过感觉挺好的
5、不错，
6、值得学习，受益匪浅。
7、我虽不是做市场营销的，可消费者心理学对我们常人也是很有用处的，心理学就是实用学，实实
在在研究人的心理，源于生活用于生活。不管是不是做市场营销，大家都该看看。推荐。
8、这本书就是教材书，专业和概念讲得很细，我看得有些困，不过说的一些东西挺耐人寻味的，得
仔细研究才行！
9、营销基础
10、对初学的我来说，学到了不少东西。讲的很广泛，有助于扩展
11、看了一半实在是看不下去了...感觉作者中文表达能力有问题。想了解的东西它也没有给我。
12、老师推荐的，是教材。
13、内容充实，详尽，不错
14、教材，纯理论看的头疼
15、营销书籍
16、中规中矩的营销学书籍，适合学生或者新人阅读。
17、虽然看起来有点枯燥，但是还是学到了不少东西，作为一个初学者的角度来看，还是很有用的。
18、想买书看看，学习一下心理学，没有想到这个高职课本。买错了
19、借了这本书一直没机会读，最近几个月闲暇时间刚好走马观花看了一把，感觉不错。
20、书的内容还挺丰富的，但是打开包裹的时候好失望，书没有用塑料纸封，而且封面还有折痕，我
明明买的是新书，书的封面上竟然还有一道圆珠笔画的线，真是无语了。
21、这个不错呦！
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《消费者心理学》

精彩书评

1、概念性论述，缠绵于生活，枯燥，实用。

Page 6



《消费者心理学》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 7


