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《电子商务导论》

内容概要

《电子商务导论》是根据电子商务教学的需要，结合现阶段电子商务发展的最新状况与特点，参考了
国内外优秀的论著和文献，采用最新的案例和数据，从电子商务应用的角度出发，理论联系实际，系
统地介绍了电子商务基础知识、电子商务交易模式、电子商务技术基础、电子商务安全问题、网上支
付与网络银行、电子商务与现代物流、网络营销、移动电子商务、电子政务以及电子商务法律法规等
内容，并对电子商务发展的前沿领域及其技术进行了一定的探讨。
《电子商务导论》可作为高等院校电子商务专业、信息管理专业和经济、管理类专业电子商务课程的
教科书及相关专业的参考书，也可作为从事电子商务实际工作的相关管理人员和技术人员及对电子商
务有兴趣的社会人士的参考书。
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《电子商务导论》

章节摘录

版权页：插图：1.1.2 电子商务的特点1.电子商务与传统商务的区别（1）二者的运作过程不同。传统商
务交易过程中的实务操作由交易前的准备、贸易磋商、合同与执行、支付与清算等环节组成。其中交
易前的准备就是交易双方都了解有关产品或服务的供需信息后，就开始进入具体的交易协商过程，交
易协商实际上是交易双方进行口头协商或书面单据的传递过程。书面单据包括询价单、订购合同、发
货单、运输单、发票、验收单等。合同与执行过程是指在传统商务活动中，交易协商过程经常是通过
口头协议来完成的，但在协商后，交易双方必须要以书面形式签订具有法律效应的商贸合同，来确定
磋商的结果和监督执行，并在产生纠纷时通过合同由相应机构进行仲裁。最后是支付过程，传统的商
务活动的支付一般有支票和现金两种方式，支票方式多用于企业的交易过程。传统商务的商贸实务运
作过程是企业在具体进行一个商贸交易过程中的实际操作步骤和处理的过程，这一过程如果按照组织
内部的管理活动可分为以下三个部分。①事务流：是指商贸交易过程中的所有单据和实务操作过程。
②物流：是指商品的流动过程。③资金流：是交易过程中资金在双方单位（包括银行）中的流动过程
。在电子商务环境下，商贸实务的运作过程虽然也有交易前的准备、贸易的磋商、合同的签订与执行
及资金的支付等环节，但是交易具体使用的运作方法是完全不同的。在电子商务的模式中，交易前的
准备、交易的供需信息一般都是通过网络来获取的，这样双方信息的沟通具有快速和高效率的特点；
交易的协商是指电子商务中的双方的协商过程，是将书面单据变成了电子单据并且实现在网上传递；
合同的签订与执行，电子商务环境下的网络协议和电子商务应用系统的功能保证了交易双方所有的交
易协商文件的正确性和可靠性，并且在第三方授权的情况下具有法律效应，可以作为在执行过程中产
生纠纷的仲裁依据；资金的支付，电子商务中交易的资金支付一般采取网上支付的方式。
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《电子商务导论》

编辑推荐

《电子商务导论》是高等院校电子商务专业系列规划教材之一。
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