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《旅游市场营销》

前言

　　当前，中国旅游市场发展迅猛，入境游、出境游、国内游三大旅游市场全面兴旺，旅游市场形势
大好。在这种形势下，却有一些曾经辉煌的旅游企业由于经营不善而风光不再：市场份额被蚕食鲸吞
、利润空间日渐缩小，对&ldquo;谁动了我的奶酪&rdquo;却百思不得其解；还有一些旅游企业因经营
严重失误，成为旅游市场汪洋大海中不幸撞上&ldquo;冰山&rdquo;的&ldquo;泰坦尼克号&rdquo;。然而
与此同时，另一些经营有方的旅游企业却能脱颖而出，成为旅游市场的新星。旅游企业成功的秘诀
因&ldquo;企&rdquo;而异，但运用科学的市场营销理念、战略和策略指导经营实践，无疑是成功企业
取得成功的共同原因。旅游市场营销学是对旅游企业经营实践的科学总结。它不仅是一门科学，而且
还是一门艺术。作为一门科学，它告诉人们如何在科学的经营哲学指导下制定正确的营销战略和营销
策略以及如何进行营销管理；作为一门艺术，它使人们领悟到：水无常形，道无常道，一味套用成功
企业的做法，往往事与愿违。本教材为普通高等教育（高职高专教育）&ldquo;十五&rdquo;国家级规
划教材。本教材从教师教案、旅游企业总经理和部门经理大专班讲义、针对高职高专旅游专业学生的
讲义等到最后编撰成书，历经十载，不断修改充实而成。本教材根据教育部高职高专人才培养的要求
编著，以营销知识介绍和营销能力培养及营销素质教育为主轴，以营销基本知识必需、够用为度，突
出实用性。本教材有如下特点：1.以旅游市场全球化、知识化为背景旅游市场特别是酒店业市场是中
国最早对外开放的市场之一，中国加入WTO后旅游市场进一步开放，旅游市场格局发生了重大变化，
旅游企业在面临新的市场机遇的同时，也将面临新的挑战。国际旅游企业凭借其资金实力和营销优势
将更多地加入国内市场竞争，国内旅游企业也面临&ldquo;走出去&rdquo;加入国际旅游市场竞争的新
问题，这将对旅游市场营销产生重大影响。随着以网络技术为代表的知识经济时代的来临，旅游市场
营销知识化的手段将成为营销新趋势，注意研究E时代营销理论和方法，同时倡导人文化营销是本教
材的另一个特点。2.把案例融入教材本教材在正文中穿插了许多&ldquo;无解&rdquo;的&ldquo;袖珍
型&rdquo;案例，在各章正文后也编排了相关案例，以利于培养学习者运用所学知识思考、分析和解决
问题的能力。为培养学习者运用所学知识进行综合分析的能力，本教材附录部分还配有综合型案例。
本教材在案例选择上还注意所选案例的典型性和启迪性。3.借鉴整合营销传播等研究成果整合营销传
播的核心理论是：从重视旅游产品转移到关注旅游者需求；从重视营销渠道转变成为旅游者提供更多
的便捷性；从重视旅游产品价格到关注旅游者所付出的成本；从重视旅游促销转变为旅游沟通。本教
材吸收借鉴了这些研究成果，并把它与4P营销有机结合起来。
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《旅游市场营销》

内容概要

《旅游市场营销(第2版)》是普通高等教育“十五”国家级规划教材《旅游市场营销》的第二版。全书
内容包括旅游市场营销环境分析与运筹、旅游购买行为分析、旅游市场营销调研和预测、目标旅游市
场的选择与定位、旅游市场营销战略与营销策略组合、旅游产品策略、旅游价格策略、旅游营销渠道
策略、旅游营销沟通与促销组合策略和旅游市场营销管理等。
《旅游市场营销(第2版)》充分吸收国内外旅游市场营销研究的最新理论成果，并配有大量案例，反映
旅游市场营销的新发展。
《旅游市场营销(第2版)》可作为高等职业院校、高等专科学校、应用型本科院校、成人高校旅游管理
专业的教学用书，也可作为社会从业人员的业务参考书及培训用书。
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书籍目录

第一章 旅游市场营销导论第一节 市场学发展历程与市场经营理念第二节 旅游市场营销与旅游市场营
销管理第三节 旅游市场营销的研究内容和研究方法第二章 旅游市场营销环境分析与运筹第一节 旅游
市场营销环境的含义与特点第二节 旅游市场营销宏观环境及其影响第三节 旅游市场营销微观环境及
其参与者第四节 旅游市场营销环境评价与运筹第三章 旅游购买行为分析第一节 旅游购买行为概述第
二节 旅游购买行为分类第三节 旅游购买行为影响因素第四节 旅游购买决策过程第五节 组织机构的团
购行为第六节 旅游中间商购买行为第四章 旅游市场营销调研和预测第一节 旅游市场营销信息系统第
二节 旅游市场营销调研第三节 旅游市场预测第五章 目标旅游市场的选择与定位第一节 旅游市场细分
第二节 目标旅游市场的选择第三节 目标旅游市场的定位第六章 旅游市场营销战略与营销组合策略第
一节 旅游市场营销战略第二节 旅游市场营销组合策略第七章 旅游产品策略第一节 旅游者需求与整体
旅游产品概念第二节 旅游产品组合技巧第三节 旅游产品经济生命周期及其营销策略第四节 旅游新产
品策略第五节 旅游产品质量及环境质量保证体系第六节 旅游产品品牌策略第八章 旅游价格策略第一
节 旅游价格、游客成本与游客价值第二节 旅游产品价格影响因素第三节 旅游产品价格决策的程序第
四节 旅游产品定价策略第五节 旅游产品价格调整第六节 旅游产品价格决策的误区及矫正第九章 旅游
营销渠道策略第一节 旅游营销渠道的含义、功能与模式第二节 旅游营销渠道模式第三节 旅游营销渠
道演变、冲突、竞争与合作第四节 旅游中间商第五节 旅游营销渠道的选择与调整决策第六节 新型旅
游营销渠道的构建第十章 旅游营销沟通与促销组合策略第一节 旅游营销沟通与促销第二节 旅游广告
第三节 旅游营业推广第四节 旅游人员推销第五节 旅游公共关系第六节 网络沟通与促销第十一章 旅游
市场营销管理第一节 旅游企业营销组织第二节 旅游市场营销的计划、执行与控制第三节 旅游企业内
部营销管理附录：综合案例分析参考文献
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《旅游市场营销》

章节摘录

　　（四）推销导向理念1.基本内容企业所关注的重点从生产领域转移到流通领域，&ldquo;卖
难&rdquo;成为令经营者最为头疼的问题。如何尽快把产品销售出去的推销导向理念应运而生
。&ldquo;企业推销什么，顾客就买什么&rdquo;是其基本特征，经营者相信，产品是被企业卖出去的
，而不是被顾客买去的。2.产生条件随着科学技术的进步、生产规模的迅速扩张，市场上产品供给量
进一步增加，供求关系产生了根本转变，由供不应求的卖方市场转变为供过于求的买方市场，卖方之
间的竞争加剧。从商品到货币的跳跃成为&ldquo;惊险的一跳&rdquo;，关乎企业的生死存亡。企业间
为争夺市场生存空间，纷纷采用广告宣传等各种推销手段，千方百计唤起消费者的需求欲望，激发其
消费兴趣，诱导其购买行为，以把产品甚至是积压、滞销的产品推销出去。用推销导向理念指导企业
经营实践，在产品和服务过剩时虽然能起到增加购买数量的作用，但难以把消费者的无需求转为有需
求，难以改变相对衰退的需求现状。推销导向理念虽然重视了销售环节，但仍然没有跳出以企业为中
心的传统思维方式，其实质是&ldquo;以产促销&rdquo;，而此时的市场卖方已从过去的&ldquo;太
阳&rdquo;变为&ldquo;月亮&rdquo;，因此这种经营理念仍有较大的局限性。（五）营销导向理念1.基
本内容以消费者为中心，从消费者需求出发，把消费者的需求作为设计产品和服务的基础。其表现为
：&ldquo;看顾客，而不是看产品&rdquo;，&ldquo;顾客需要什么，就生产什么，就销售什么&rdquo;
；&ldquo;生产能售出的产品，而不是出售能生产的产品&rdquo;。市场经营的任务首先是发现需求，
再根据企业的能力生产出适销对路的产品和服务去满足顾客需求。2.产生条件第二次世界大战以后，
科学技术进步的速度日新月异，世界经济发展进入了所谓的&ldquo;黄金时代&rdquo;，产品和服务供
给总量剧增，对产品喜新厌旧成为消费的大趋势，产品经济生命周期大大缩短，市场竞争更为激烈，
市场形势对买方更为有利，买方在市场上的中心地位进一步形成。经营者靠降价、提高产品质量、增
加产品性能已难以奏效，任凭企业推销手段花样翻新，也回天乏力。通过反思，经营者逐步认识到：
顾客是企业的另一半，失去顾客的企业就失去了市场存在的价值。生产什么产品或推销什么服务，其
决定权既不在企业，也不在政府部门，而在顾客，企业一切努力在于发现并满足顾客的需求。因此
，&ldquo;顾客是上帝&rdquo;、&ldquo;顾客永远是对的&rdquo;往往成为企业的座右铭。
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精彩短评

1、这本书发货速度虽然快，也是正版，但是有一页有缺损！因为我着急用，也没把书退回去！卓越
，我的神啊！俺买的可是教科书啊，怎么让我看啊？？55555
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