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《饭店餐馆集团管理实务》

前言

　　本书是为适应饭店与餐馆企业集团化管理迅速发展需要而编写的一部创新型教材，其编写主要基
于两个方面的原因：一是适应饭店餐馆企业集团管理的形势发展的需要。从1988年上海锦江集团成立
以来，经过20多年的发展，我国饭店餐馆集团管理已经形成了规模。喜来登、希尔顿和肯德基、麦当
劳等上百家国际饭店和餐馆集团，300多家中国饭店集团和410多家中国餐饮连锁集团，管理着我国5
000～6 000家饭店和16 800多家餐馆。但饭店餐馆集团管理的教材严重滞后。本书从饭店餐馆集团内部
运作的角度来研究集团管理的理论、技术和方法，较好地适应了形势发展的需要。二是旅游专业教材
改革的要求。本书根据教育部“高等教育面向21世纪专业教材和重点教材改革”的要求，重点从“饭
店餐馆集团管理”专业教材的课程内容体系、章节材料选择、概念观点提炼、理论深度掌控、方法案
例运用、教材专业特色等方面进行了改革和创新，形成了旅游管理的教材专业特色、职业素质培养与
学生就业准备相结合的比较新颖的教材体系。正因为如此，本书有四个比较突出的特点：　　一、结
构体系的科学性和先进性　　本书从整体性和全局性出发，站在饭店餐馆集团管理的高度来安排教材
的内容。全书在介绍饭店餐馆集团的性质、特征、产生、发展和集团管理的特点、任务、发展模式等
基本原理后，重点介绍了集团公司的领导核心与制度打造、战略规划与预算目标制定。在此基础上，
紧紧抓住集团公司的旗舰建设、网络预订、规模拓展、集中采供、品牌营销这五个方面的核心业务展
开论述。这种结构体系安排既反映了饭店餐馆集团管理的客观规律、抓住了重点，又体现了集团管理
内部运作的客观需要，体现了课程内容体系改革的要求，具有较好的科学性和先进性。　　二、理论
观点的前瞻性和准确性　　本书从我国国情出发，将国际饭店餐馆集团管理的科学理论、先进经验同
我国饭店餐馆集团的管理实际结合起来，由此建立起比较完整的理论体系。全书在饭店餐馆集团管理
的基本原理、战略规划与预算目标、旗舰企业建设、网络预订、规模拓展、集中采供和品牌营销管理
等各章节中，都运用理论阐述、概念提炼、逻辑推演与实证分析相结合的方法，提出了具有前瞻性的
各种理论、观点、概念、原则和方法。
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《饭店餐馆集团管理实务》

内容概要

《饭店餐馆集团管理实务》共8章，内容包括饭店餐馆集团管理基本原理、饭店餐馆集团管理的领导
核心与制度打造、饭店餐馆集团的战略目标管理、饭店餐馆集团管理的旗舰企业建设、饭店餐馆集团
预订中心的管理技术和方法、饭店餐馆集团规模拓展的管理技术和方法、饭店餐馆集团集中采供管理
的技术和方法、饭店餐馆集团品牌营销管理技术和方法。
《饭店餐馆集团管理实务》适合高等院校旅游专业高年级学生和硕士研究生使用，也可作为饭店餐馆
业从业者的业务参考用书和培训教材。
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书籍目录

第一章 饭店餐馆集团管理基本原理——认清你的管理对象第一节 饭店餐馆集团管理概述案例：美国
饭店大王斯塔特勒的饭店集团公司第二节 饭店餐馆集团管理的产生和发展案例：依靠房地产经营起家
的喜来登饭店集团第三节 饭店餐馆集团管理的特点、原则和任务案例：依靠多品牌模式取得快速发展
的雅高集团第四节 饭店餐馆集团发展的基本模式案例：假日饭店公司创建的饭店集团的特许经营模式
课后作业第二章 饭店餐馆集团管理的领导核心与制度打造——建立和完善使集团扬帆远航的指挥与运
行机制第一节 集团股东会与董事会的领导核心及其制度打造案例：广和楼餐饮集团公司股东会的组成
与职权范围第二节 集团监事会的领导与监督制度打造案例：回忆与一位监事会主席的简短交谈第三节
饭店餐馆集团的组织机构打造案例：集团化管理的机构建设要坚持循序渐进第四节 饭店餐馆集团总经
理及其领导团队、领导制度打造案例：打造全球快餐帝国的麦当劳总裁型经理克劳克第五节 饭店餐馆
集团派出管理的机制与人员打造案例：香港半岛集团派出管理的饭店开业总经理课后作业第三章 饭店
餐馆集团的战略和预算目标管理——点亮指引集团不断发展的指路明灯第一节 饭店餐馆集团战略目标
管理原理概述案例：大众传媒蓝海战略的运用给我们带来的启示第二节 饭店餐馆集团发展的战略选择
案例：海尔集团与狼共舞的战略决策与国际化发展第三节 饭店餐馆集团的战略方案研制方法案例：一
家餐馆集团公司的战略宗旨和战略方针第四节 饭店餐馆集团的预算目标管理案例：饭店餐馆集团的预
算科目设置课后作业第四章 饭店餐馆集团管理的旗舰企业建设——精心打造集团规模拓展的旗帜和标
杆第一节 饭店餐馆集团旗舰企业的作用、构成与基本条件案例：中江酒店——中江之旅酒店管理公司
的旗舰企业第二节 饭店餐馆集团旗舰企业建设的内容和方法案例：布法罗斯塔特勒饭店——美国最早
的集团旗舰企业第三节 饭店餐馆集团与旗舰企业的关系协调案例：从首旅建国国际与建国饭店看集团
与旗舰企业的关系课后作业第五章 饭店餐馆集团预订中心的管理技术和方法——打造集团化发展的市
场网络和核心竞争力第一节 饭店餐馆集团预订中心的作用及其预订网络构成案例：北京丽都假日饭店
为什么能够常年保持高出租率第二节 饭店餐馆集团的预订系统打造技术案例：淡季客房出租率提高带
来的喜悦第三节 饭店餐馆集团预订中心的预订业务管理方法案例：一份来自互联网的饭店客房预订单
课后作业第六章 饭店餐馆集团规模拓展的管理技术和方法——充分发挥集团化管理的人才与技术优势
第一节 输出管理的规模拓展管理技术和方法案例：一家酒店管理公司受托管理单体饭店的谈判方案摘
要第二节 租赁经营的规模拓展管理技术和方法案例：美国最成功的一家租赁经营的饭店企业第三节 
特许经营的规模拓展管理技术和方法案例：饭店集团向特许经营的加盟企业的收费项目第四节 开业策
划和顾问式管理的技术和方法案例：刘总经理的工作为什么受到了双重嘉奖课后作业第七章 饭店餐馆
集团集中采供的管理技术和方法——发挥少花钱多办事的集团优势第一节 饭店餐馆集团集中采供管理
概述案例：公鸡联合效应给我们带来的启示第二节 饭店餐馆集团集中采购的管理技术和方法案例：集
中采供管理与各加盟企业的关系协调图示第三节 饭店餐馆集团的库存管理案例：饭店餐馆集团库存物
品账务管理的表格示例第四节 饭店餐馆集团的派送业务与采供管理控制方法案例：派送服务使这家餐
馆降低了原料成本课后作业第八章 饭店餐馆集团品牌营销的管理技术和方法——打造集团化发展的市
场形象和标识第一节 饭店餐馆集团品牌营销原理概述案例：马里奥特集团的系列品牌营销第二节 饭
店餐馆集团的品牌建设案例：餐饮企业集团“小蓝鲸”的品牌建设第三节 饭店餐馆集团的品牌传播与
推广案例：美国饭店集团广泛细致的品牌传播第四节 饭店餐馆集团品牌资产的评估、运作和保护案例
：集团品牌资产的价值表现种种课后作业

Page 4



《饭店餐馆集团管理实务》

章节摘录

　　1.规模经济属性　　饭店餐馆集团是为了取得规模效益而组成的企业联合体，不管是饭店集团、
餐馆集团或饭店与餐馆联合集团，它们都是具有一定独立性的经济实体，都是独立核算、自负盈亏、
自我发展、自担风险的企业组织形式。集团和下属的饭店、餐馆有不完全相同的利益。集团追求的是
规模效益，参加集团的下属企业追求的是集团规模效益基础上的单体企业利益。所以，规模经济属性
就成了饭店餐馆集团最基本的性质和特征之一。这种规模经济属性要求集团管理者既要重视集团自身
的规模经济效益，保证集团投资人的利益，又要努力为下属企业带来规模效益和实际利益。如提高企
业声誉、参加集团预订、增加客源数量，从而获得更好、更高的经济效益等。如果不能发挥集团化管
理的规模经济效益，饭店餐馆集团也就失去了自身存在的基础，单体饭店、餐馆也就必然不愿加人集
团了。所以，规模经济效益要求饭店餐馆集团必须按市场经济法则和经济规律办事，始终把提高集团
规模经济效益和为集团下属企业带来实际利益放在首位，这样才能管好饭店餐馆集团。　　2.集约经
营属性　　饭店餐馆集团是以单体饭店和餐馆为基础，采用集约经营方式形成的一种公司性质的现代
企业联合体。所谓集约经营是指采用现代化管理方法和科学技术，运用契约方式将单体饭店或餐馆企
业联合起来，提高资金、资源使用效率，形成规模效益的一种经营管理方式。饭店餐馆集团正是采用
这种集约方式形成和发展的。所以，集约经营属性也是饭店餐馆集团的基本性质之一。这种集约经营
属性对饭店餐馆集团管理的要求：一是，集团必须拥有管理科学先进、服务质量优良、知名度和美誉
度较高、经济效益良好的单体饭店或餐馆作为自己的直属旗舰企业。这种旗舰企业必须是饭店餐馆集
团直接投资或租赁经营，能够成为集团发展的标杆和旗帜的企业，必须是能够为饭店餐馆集团的发展
源源不断地提供管理技术和人才的具有战略基地性质的企业。二是，饭店餐馆集团的发展必须采用契
约方式来确定和协调与加盟饭店或餐馆企业之间的关系。饭店餐馆集团的发展不管是采用直接投资、
租赁经营、输出管理还是采用参股控股、特许经营等方式来扩展其规模，都必须运用各种契约来确定
和处理其与下属单体企业的关系。所以，从本质上讲，饭店餐馆集团就是一种契约式管理集团。能否
运用契约式管理正确处理集团公司和下属单体饭店或餐馆企业的关系，采用现代化管理技术和方法，
充分发挥集约化经营的优势，获得规模经营效益，就成为饭店餐馆集团的生命和希望所在。
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