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《管理学》

前言

管理学是一门专门研究各种社会组织的管理活动的基本规律和一般方法的学科，是实践性和应用性很
强的学科。它以研究管理的一般问题为己任，以组织的管理活动为研究对象，致力于研究管理者如何
有效地管理其所在的组织，并以有效的方式实现组织的预期目标。作为多年从事管理学教学和研究的
教师，面对极少有机会接触“现实”管理背景的学生们，我们总是力求培养同学们对管理学的兴趣，
让他们切实感受到管理无时不在、无处不在，以及管理对个人、对组织和社会经济发展的巨大影响。
因此，编写一本通俗易懂、生动流畅、实用性强的管理学教材，使其既能调动学
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《管理学》

内容概要

《管理学》从反映管理活动过程的全貌出发设计管理的基本框架结构。课程内容体系包括管理与管理
思想、管理环境与组织、管理的过程、管理的绩效四部分，具体分为14章内容。在具体的章节安排上
，设计了学习目标、关键概念、游戏引导、大师睿智、管理故事、管理实务、本章小结、问题与讨论
、实战练习、案例思考、阅读书目等多个板块。版面轻松活跃，语言通俗易懂，内容深入浅出，注重
理论与实践的结合。力求使初学者能体验管理真谛，明晰管理理论，开展实践应用，获得管理技能和
方法。
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《管理学》

书籍目录

第一章 管理与管理者   1.1 什么是管理   1.2 管理的职能和过程   1.3 管理中的人性认识   1.4 管理者和管理
技能   1.5 全球化环境下对管理的挑战      第二章 管理思想与理论的演进   2.1 中外早期管理思想   2.2 科
学管理的兴起   2.3 行为科学的产生   2.4 管理理论丛林      第三章 现代管理理论的发展   3.1 学习型组织  
3.2 企业再造   3.3 知识管理   3.4 创新      第四章 组织环境与组织文化   4.1 什么是组织   4.2 什么是组织环
境   4.3 特殊环境和一般环境   4.4 不断变化的全球环境   4.5 组织文化   4.6 社会责任与管理道德      第五章 
组织结构   5.1 正式组织与非正式组织   5.2 管理幅度与管理层次   5.3 组织的基本结构形式   5.4 组织结构
设计   5.5 组织结构运行      第六章 组织的变革与发展   6.1 组织变革的动因   6.2 组织变革的过程与方法  
6.3 组织变革的阻力和克服   6.4 组织变革的诊断   6.5 组织发展的趋势      第七章 决策   7.1 什么是决策  
7.2 决策的基本类型   7.3 决策的基本程序   7.4 定性决策方法   7.5 定量决策方法      第八章 计划   8.1 计划
的意义和内容   8.2 计划的类型   8.3 计划的流程   8.4 现代计划的技术和方法   8.5 目标管理      第九章 战略
管理   9.1 战略管理概述   9.2 公司层战略   9.3 事业层战略   9.4 职能层战略   9.5 战略管理的阶段与程序      
第十章 领导   10.1 领导与权力   10.2 领导特质理论   10.3 领导行为理论   10.4 领导权变理论   10.5 领导者
的素质与领导艺术      第十一章 激励   11.1 什么是激励   11.2 满足型激励理论   11.3 过程型激励理论   11.4 
强化理论   11.5 激励的方法      第十二章 沟通   12.1 什么是沟通   12.2 组织内的正式沟通   12.3 组织内的非
正式沟通   12.4 人际沟通的改进   12.5 团队与团队合作      第十三章 控制   13.1 什么是控制   13.2 控制的过
程与要求   13.3 控制的方法   13.4 管理信息系统      第十四章 管理的绩效   14.1 绩效概述   14.2 组织绩效评
价指标体系的构建方法   14.3 个人绩效的评价方法   14.4 绩效评价后的工作      参考文献
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《管理学》

章节摘录

（1）规划论。研究如何充分利用企业的一切资源，最大限度地完成各项计划任务以获得最优的经济
效益。规划论可根据不同情况分为线性规划、非线性规划和动态规划。    （2）库存论。研究在什么时
间、以什么数量、从什么地点来补充库存，既保证企业能有效运转，又使保持一定库存和补充采购的
总费用最少。    （3）排队论。研究在公用服务系统中，设置多少服务人员或设备最为合适。    （4）
对策论（博弈论）。研究在利益相互矛盾的各方竞争性活动中，如何使自己一方获得期望利益最大或
损失最小，并求出制胜对方的最优策略。    （5）搜索论。研究在寻找某种对象的过程中，如何合理使
用搜索手段以便取得最好的搜索效果。    （6）网络分析。这是利用网络图对工程进行计划和控制的一
种管理技术，常用的有“PERT图”和“关键路线法”。    2．系统分析    系统分析这个概念是由美国
兰德公司于1949年首先提出的，意思是把系统的观点和思想引入管理方法中，运用科学和数学的方法
对系统中事件进行研究和分析。其特点是解决管理问题要从全局出发，进行分析和研究，制定出正确
的决策。系统分析一般有如下步骤：    （1）首先弄清并确定这一系统最终目的，同时明确每个特定阶
段的阶段性目标和任务。    （2）必须把研究对象看作是一个整体，一个统一的系统，然后确定每个局
部要解决的任务，研究它们之间以及它们与总体目标之间的相互关系和相互影响。    （3）寻求达到总
体目标及与其相联系的各个局部任务和可供选择的方案。    （4）对可供选择的方案进行分析比较，选
出最优方案。    （5）组织各项工作的实施。    3．决策科学化    这是指决策时要以充足的事实为依据，
采取严密的逻辑思考方法，对大量的资料和数据按照事物的内在联系进行系统分析和计算，从而做出
正确决策。上面提到的“运筹学”和“系统分析”就是为决策科学化提供分析思路和分析技术的，同
时，“管理科学”所箍用的计算机和管理信息系统也为决策科学化提供了可能和依据。    十、权变理
论学派    权变理论学派是20世纪70年代在西方形成的一个管理学派，其代表人物是美国尼布拉加斯大
学教授卢桑斯（F．Luthans），在1976年出版的《管理导论：一种权变学》是其系统论述权变管理的
代表著作。    权变理论学派的基本思想是：管理中并不存在什么最好的办法，相反，管理者必须明确
每一情境中的各种变数，了解这些变数之间的关系及其相互作用，
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《管理学》

编辑推荐

《管理学》适合应用型本科院校中各类学科(工商管理类、公共管理类、经济学类、管理科学和工程类
、农林经济管理类等)的本科生和专升本生作为教材使用，也可供管理类和经济类的研究生和教师以及
企事业单位的管理人员阅读和参考。
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《管理学》

精彩短评

1、书还算新 包装也还可以  运送的速度挺快的 因为当时急着用  它第2天就送到了 所以不错
2、期末考试：78
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