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《组织行为学》

内容概要

面向未来的新型组织具有哪些特征以及需要哪些技巧和能力来进行管理，这些问题还没有一组放之四
海而皆准的答案，但却是当代管理者必须认真思考的问题。本书正是针对这些问题而编写的一本组织
行为学教材。
　　全书由四个部分组成：第一部分介绍了如何从战略设计、政治和文化这三个视角全面地分析组织
问题，第二部分介绍了团队管理与运行中所需要的理论与技能，第三部分介绍了劳动力管理、变革管
理和跨国界管理中的各种问题与相关理论，第四部分介绍了管理多样性、谈判、议题推销和领导能力
等与当代管理者息息相关的问题。
　　本书不仅清楚地阐述了各种理论观点，而且包含了大量的阅读材料、案例、练习乃至一些调查问
卷，其对于理解组织理论和指导管理实践都具有重要的参考价值。
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《组织行为学》

作者简介

德博拉·安科纳是麻省理工学院斯隆管理学院的著名教授，她获宾西法尼亚大学心理学学士和硕士学
位，获哥伦比亚大学组织行为学博士学位。进入麻省理工学院之前，她在达特蒙学院阿默斯塔克商学
院任教。安科纳教授的主要研究兴趣是群体过程、团队绩效、边界管理、组织中的时间和
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《组织行为学》

书籍目录

译者序前言第一部分 辨析 第1章 “新型”组织：在组织转型时代采取行动  概述  1.1 变化着的组织模式
 1.2 关于新型组织的一组观点  1.3 一些怀疑的观点  附录1A 选读 第2章 针对组织分析和行动的三种视角 
概述  2.1 引言  2.2 战略设计视角  2.3 政治视角  2.4 文化视角  2.5 三种视角的应用第二部分 团队 第3章 促
使团队运转  概述  3.1 团队入门  3.2 团队手册 第4章 团队中多样性的认知类型  概述  4.1 描绘多种观点 
4.2 描绘管理类型  附录4A 选读 第5章 团队过程 第6章 组织中的团队第三部分 组织 第7章 劳动力管理:变
化的组织中的雇佣关系 第8章 组织变革管理 第9章 复杂环境下的组织行为 第10章 跨国界学习:前进中的
迪士尼乐园第四部分 技能 第11章 管理文化多样性 第12章 谈判和化解冲突 第13章 从内部变革:议题推
销的成功之路 第14章 领导
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《组织行为学》

媒体关注与评论

书评麻省理工学院诸位教授，联合奉献鼎力之作。
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《组织行为学》

精彩短评

1、在这一类书中还算可以吧！
2、　　冲着以下因素推荐：
　　1. MIT选用的教材﹔
　　2. 英文版150美元；
　　3. 完全不一样的思路,新颖!
　　
　　现下流行的组织行为学教材,是从人,团队,组织三方面来一步一步阐述,条理清晰;这一本则采用完全
不同的结构思路,(以下转载):
　　
　　第一部分介绍了如何从战略设计、政治和文化这三个视角地分析组织问题；
　　第二部分介绍了团队管理与运行中所需要的理论与技能；
　　第三部分介绍了劳动力管理、变革管理和跨国界管理中的各种问题与相关理论；
　　第四部分介绍了管理多样性、谈判、议题推销和领导能力等与当代管理者息息相关的问题。
　　
　　粗略看上去,貌似很没有条理哈?....我看完了,再来补充:)
3、书还没看，正在学习，不做评价。中山大学岭南学院MBA教材的中文版，“深奥版”组织行为学
。书外观比较差，可能因为是教材的原因，又不是当当上流行或经典的版本，所以可能在库里积压了
很久。有股霉味，除书脊外的其余三边都有明显的霉点，书页发旧，书角有磨损。这些都能够理解，
毕竟一点也不影响使用。除此以外，当当发货和物流的速度实在很快，上午订书，下午就到了（收货
地址与当当库房不在同一城市）。
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《组织行为学》

精彩书评

1、冲着以下因素推荐：1. MIT选用的教材﹔2. 英文版150美元；3. 完全不一样的思路,新颖!现下流行的
组织行为学教材,是从人,团队,组织三方面来一步一步阐述,条理清晰;这一本则采用完全不同的结构思
路,(以下转载):第一部分介绍了如何从战略设计、政治和文化这三个视角地分析组织问题；第二部分介
绍了团队管理与运行中所需要的理论与技能；第三部分介绍了劳动力管理、变革管理和跨国界管理中
的各种问题与相关理论；第四部分介绍了管理多样性、谈判、议题推销和领导能力等与当代管理者息
息相关的问题。粗略看上去,貌似很没有条理哈?....我看完了,再来补充:)
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