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《电子政务》

内容概要

伴随着信息网络技术的飞速发展，电子政务建设已成为当今政府一项重要任务。电子政务分为理论和
技术两部分，本书重点介绍电子政务的理论部分，适当兼顾电子政务的技术部分。理论部分主要内容
包括电子政务的理论基础、政府管理创新，并从建设电子政务系统着手详述了电子政务的战略规划、
标准的制订与参照、绩效评估的方法与模型、业务流程再造以及电子政务法律法规等方面；技术方面
主要介绍了政府信息平台(GIP)的设计架构、电子政务体系中的智能决策以及智能决策的方法等。

本书可作为高等院校行政管理、信息管理等相关专业的本科生、研究生教材，同时也可作为各级领导
干部、国家公务员以及从事电子政务系统规划建设相关人员的参考书。
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精彩短评

1、下午还读了本重庆大学王谦写的《电子政务-战略、标准、绩效与智能决策》，大致翻了一遍，有
些章节不错，有章节明显就是拼凑。总体来看，还是些内容可以借鉴的，休息一会儿，再把书翻一遍
，总结一下。有一段话写得不错：政府，作为国家行政机构，承担着大量公众事务管理和服务的职能
。公共管理哲学认为，政府行政的最大目的在于提供公共服务，而随着信息社会、网络时代的来临，
经济全球化程度日趋显著，作为加速这一趋势的信息网络、信息产业的发展更为迅速，从而导致整个
行业结构乃至整个社会的管理体系急剧变革，给政府运行和公共管理带来了巨大的压力和挑战。另一
方面，随着经济的发展、社会生活的变迁和公共需求的变化，成熟的政府体制、运行机制和管理模式
在运行了一个时期后，必然面临着变革问题，而当今时代发展的全球化、信息化、市场化，正促使着
各国传统的政府治理模式发生深刻的变革，作为公共组织普遍实施的控制式治理，逐渐被服务式治理
模式所替代。书中提出了一个GIP，政府信息平台，得琢磨琢磨这个GIP的架构图，学习一下。GIP从
逻辑上包含两部分，一是业务系统，传送服务于民众，二是业务绩效评价系统，监控业务系统运行，
评价其运行效果，为管理者调整投资预算做重要参考，最终有利于业务系统的优化和改进。对政府绩
效方面写了不少内容，足有书的四分之一了。不过看过之后，简直搞笑，纯粹是一堆理论的罗列，跟
电子政务就没啥关系，楞是写了几十页的内容，一个字，厉害。倒是后一章的电子政务政府创新还有
些内容。政府管理创新体系涉及八个层的内容：第一层是管理人员、方法和手段的创新，第二层是运
行机制的创新，第三层是组织结构的创新，第四层是行政体制的创新，第五层是政治体制的创新，第
六层是社会治理体制的创新，第七第八层属于体制、文化层次。电子政务与政府管理创新是息息相关
的，紧密联系的，管理创新既是信息技术应用的结果，又是电子政务发展的必然要求。因为随着信息
技术的应用，政府原来的管理方式必须相应变化，唯有通过管理创新，才能适应新的形势变化。另一
方面，管理创新必将推动电子政府发展进程，电子政务不是一般意义上的新技术运用或革新，而是更
高层次上政府字处理革命，这些变革又进一步要求政府机关不断提高信息技术运用的水平，从而推动
电子政务向深层次发展。以上是我当时的读书笔记，仅当评论了。
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