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《客务英语》

内容概要

本教材是为客房和洗衣房专业的学生编写的，目的是为了满足他们与客人交流的需要。其中包括与客
人的具有代表性的对话、专门的词汇、角色扮演和对话练习。根据每段对话，教师可在目录中查到相
当的语言交际教学的建议。本书是国际劳工局语言专家罗伯特·马杰尔先生为中国旅游管理干部学院
饭店管理专业的学员编写的客房与洗衣房英语基础教材。是旅游专业学习者的好选择。
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《客务英语》

书籍目录

改编说明原序Lesson One Housekeeping SuppliesLesson Two English For HousekeepingLesson Three Do Not
DisturbLesson Four An Allergy To Feather PillowsLesson Five Borrowing ThitsLesson Six Kitst For Guests
Without LuggageLesson Seven Oliver And ElizabethLesson Eight FireLesson Nine Electric RazorsLesson Ten A B
usiness Meeting⋯⋯
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《客务英语》

精彩短评

1、很满足现在的需求，而且简单有用。
2、我是替朋友买的这本书，很荣幸能找到这本书。
3、酒店英语很专业的书籍，适合做培训，教学。就是纸张太薄太薄太薄了。内容没的说，老外编的
，语言很地道。
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