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《旅游信息系统》

前言

1845年，托马斯·库克成立世界上第一家旅行社，标志着世界旅游业的出现。但是作为真正意义上的
现代旅游业，则始于20世纪50年代的欧美。从那时至今，旅游从为少数上层阶层所能享受的活动发展
到现今大众旅游和社会旅游时代，仅经历了50多年的时间。在这短短50多年的历程中，世界旅游业发
展大大超出世界经济总体发展速度，成为世界上最大的产业之一。世界旅游组织的统计数字显示
，2005年国际旅游人数首次突破8亿人次，全球平均增长率高达5.5％；2006年国际旅游人数达到8.42亿
人次，同比增长4.5％，超出了旅游业的发展预期。世界旅游组织预测，到2010年，全世界每年将有10
亿多人出国旅游。旅游不仅对世界各国的经济发展产生积极而深远的影响，同时它已成为人们生活中
的一部分，还是影响人们生活方式和生活观念的一个重要因子。中国是一个旅游资源大国，有着得天
独厚的自然旅游资源和人文景观优势。上下几千年的文明积淀，方圆960万km2的国土，使中国的旅游
资源在世界上无与伦比。尽管我国旅游业起步于20世纪80年代初，但经过30余年的发展，中国正从一
个旅游资源大国走向旅游接待大国，旅游业在国民经济中的地位和作用日益凸显，其强劲的发展势头
为世界所关注。2006年，我国国内旅游人数13.94亿人次，入境旅游人数12 494万人次，全国旅游外汇
收入339.49亿美元，出境旅游总人数为3452.36万人次。世界旅游组织预测，到2015年，中国将成为世界
上第一大入境旅游接待国和第四大出境旅游客源国。届时中国入境旅游人数可达2亿人次，国内旅游
人数可达26亿人次以上，出境旅游人数可达1亿人次左右，游客市场总量可达30亿人次左右，居民人均
出游可达2次，旅游业总收入可达2万亿元人民币左右。“十一五”期间，中国旅游业将每年新增直接
就业70万人、带动间接就业350万人。到2015年，中国旅游直接拉动和间接就业总量将达1亿人左右。
蓬勃发展、无限生机的旅游业，给旅游教育，尤其是高等旅游教育带来了巨大的机遇和挑战。旅游管
理是工商管理下面的一个小学科，却面向的是大产业，如何使旅游学科做大做强，更好地为旅游产业
服务，为21世纪旅游业发展培养所需各类人才，是每一个旅游教育工作者所要思考的问题。做大做强
旅游学科，使旅游教育与旅游产业的发展同步，就必须加大旅游学科建设的力度，其中之一就是要搞
好旅游教材的建设。因为，教材是体现教学内容和教学方法的知识载体，是进行教学的基本工具，也
是深化教育教学改革，全面推进素质教育，培养创新人才的重要保证。中国林业出版社、北京大学出
版社组织全国部分高校编写“21世纪全国高等院校旅游管理系列实用规划教材”就是推动旅游教学改
革与教材建设的一项重要举措。
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《旅游信息系统》

内容概要

《旅游信息系统》是21世纪全国高等院校旅游管理系列实用规划教材之一，详细介绍了旅游信息系统
的基本概念、结构、技术和开发设计方法。《旅游信息系统》共分7章，分别讲述旅游信息系统概念
；旅游信息技术基础；旅游信息系统总体规划和开发方法；酒店信息系统的分析与设计；旅行社信息
系统分析与设计；旅游信息系统的应用与发展；三维可视化与虚拟现实技术应用。《旅游信息系统》
特色是案例较多，主要案例都具有可操作性和实用性。
《旅游信息系统》是针对文科旅游专业本科学生编写的，也适合旅游管理人员参考使用。
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章节摘录

插图：第1章 旅游信息系统概论1.1　信息资源和管理物质、能源和信息是人类社会的三大资源。一个
企业的信息资源管理，就是以现代信息化技术为手段，利用所需的全部信息资源，通过合理地组织、
流动、控制，指导运行管理：实现自己的战略目标。1.1.1　信息资源随着全球信息化浪潮的兴起，信
息已成为现代社会中使用最多、最广泛、频率最高的一个词汇，不仅吸引着科学研究人员、工程技术
人员、管理及咨询人员，而且在人类社会生活的各个方面和各个领域被广泛采用。现在，“信息”一
词对于正在步入信息化社会的人们来说已经不陌生了，信息已成为人类社会的重要财富和资源，成为
社会和经济发展的重要支柱之一，成为人类从事各项管理工作的重要基础。（1）信息与数据数据与
信息是管理信息系统中最基本而且也是最重要的2个概念。数据是事实的反映，是人们用来反映客观
世界而记录下来的可以被鉴别的符号。除数值数据外，文字、声音、语言、图形、图像等也是数据。
很多人把数据也叫作资料。那么，信息是什么呢？信息（Infomation）是无时不有，无处不在的，它
普遍存在于自然界、人类社会和人的思想中。对于信息，人们可以从不同的角度去对它进行描述。在
信息系统的应用方面，信息的含义包含如下3个方面：信息是有一定含义的数据，是客观事物属性的
反映：信息是经过加工后的数据，对决策有一定的价值；信息是人们对数据进行解释所得到的某种意
义。
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编辑推荐

《旅游信息系统》由北京大学出版社出版。
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《旅游信息系统》

精彩短评

1、印刷用的纸张貌似是手纸版，很暗很暗，看着很不舒服。书的内容就是泛泛而谈地介绍有这么个
系统。对旅游专业的学生帮助不大。
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