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章节摘录

　　管理的最终目的就是为了追求某种效益。在任何管理活动中，都要讲究实效，力图用最小的投入
和消耗创造出最大的经济效益和社会效益，这是管理的效益原理。效益是管理的永恒主题，任何组织
的管理都是为了获得某种效益，效益的高低直接影响着组织的生存和发展。　　管理定义中“有效”
指的是既要注重效率，又要注重效果，从而取得好的效益。效益、效果和效率从概念上理解是有其相
似之处的，它们都是衡量结果的名词，但实际上它们是有差别的。　　效益（effect）是指人们从事某
种活动所得到的有益的结果，它可用劳动成果与劳动消耗的比值来表示，也可用投入与产出的比例来
表示。在人类所从事的活动中，效益表现在各个方面，既包括经济效益，也包括社会效益和生态效益
等。经济效益直接、显见，可用具体的经济指标来计算和考核；而社会效益和生态效益则较难以计量
，必须借助其他形式来间接考核。这对管理者而言就有较大的难度，需要在管理过程中认真地把这三
者统一起来，综合考虑。　　效果（effectiveness）是指由投入经过转换而产出的有用成果，指人们在
社会实践活动中通过某种行为、力量、方式或因素而产生的结果。它强调这种结果符合目的性的程度
，凡是符合组织目的的结果就是好的，反之则是不好的，无效的。就管理效果来说，在其对经济和社
会造成的影响中，也可分为正效果和负效果。以用发放奖金来激励员工这种做法为例，如果采用平均
主义的手段，最终就不能产生奖勤罚懒的效果，反而会造成劳动积极性下降。
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精彩短评

1、上课需要，快递送的很及时。赞
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