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《实用统计》

前言

统计是经管类专业通识教育课，也是高职高专各专业课程体系中经济知识平台的重要组成部分之一。
针对目前高职高专院校工学结合的新型培养模式的需要，并考虑高职学生的特点，我们在对统计课程
重新进行课程定位和实验探讨的基础上，完成了这本实用统计教材的编写。我们编写的构思是从各行
业所涉及的工作岗位任务和项目入手，运用统计基本思想、分析方法和现代分析工具，对实际问题进
行判断、分析，为项目决策提供依据和论证。本书的编写宗旨如下。1．内容实用且全面。根据专业
培养目标和课程的内在联系，合理、科学、均衡地设置教材内容。围绕提高学生的职业能力、技能水
平，结合职业技能鉴定考核大纲，对实用统计课程内容进行整合，加大技能训练内容，涉及全面。2
．摒弃学术风格，增强实用性。本书在每章开始采用实用案例引出问题，然后探寻解决方案，使统计
思想和统计方法潜移默化地置于读者的心田。每章末还设有实践案例，使读者加强掌握相关的统计方
法。本书图文并茂、深入浅出，所选实例对读者涉及的岗位工作非常有借鉴意义。3．案例设计与行
业、企业用人要求结合紧密，并与职业资格证书相衔接，对学生就业有实际的帮助作用。案例内容涉
及了信息收集，市场调查，市场预测，投资理财，财务统计报表，材料统计报表，产值统计，产品、
服务质量控制，证券技术分析，管理决策等项目。4．利用Excel统计分析工具来解决在实际应用中所
碰到的各类典型问题。为了帮助读者使用现代工具实现完成各类统计活动，书中给出了各种统计活动
内容的Excel过程，操作项目都以一个实践题目为例，除了具有详细的操作过程说明外，还配有各步骤
的图例。本书由上海电子信息职业技术学院樊培茗担任主编，由上海电子信息职业技术学院冯江华和
吉林交通职业技术学院李凤莲担任副主编，参加编写的有上海电子信息职业技术学院孙云波、上海工
商外国语学院王峰、东华大学旭日管理学院李勇。第一、二、三章由孙云波编写；第四、七、八章由
樊培茗、李勇编写；第五、六章由冯江华、王峰编写；第九、十、十一章由李凤莲编写。樊培茗设计
编写方案、教材大纲、案例设置和总纂定稿；孙云波、李勇全文校对。为方便教学，本书配备电子课
件等教学资源。凡选用本书作为教材的教师均可索取，请发送邮件至cmpgaozhi@sina.corn，咨询电话
：010-88379375。本书按照高职教学改革的新思路编写，许多创新与尝试也写入了教材，难度和深度
的把握也需要在教学实践中不断完善，因此本书疏漏之处在所难免，请广大读者和同行们多提宝贵意
见。
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《实用统计》

内容概要

《实用统计》为满足高职高专院校工学结合的新型培养模式的需要，《实用统计》以各行业所涉及的
工作项目为主要研究对象，将数量的分析方法和现代统计技术工具相结合，介绍了统计的基本思想和
实用的分析方法。《实用统计》共分11章，主要内容包括绪论、数据与搜集方法、数据的整理与显示
、概率分布基础、数据分布特征的测度、抽样调查、参数估计、方差分析、相关和回归分析法、动态
分析与预测和常用指数。《实用统计》以“实用为先、够用为度”的原则，各章节可以独立选用。《
实用统计》在每章开始，采用实用案例引出问题，然后探寻解决方案，使统计思想和统计方法潜移默
化地置于读者的心田。每章末设置有实践案例，以使读者加强理解和掌握相关的统计理论和方法。《
实用统计》可以作为高职高专经济管理等相关专业的教学用书，也可以作为管理、商务、投资、会计
、市场营销、生产等多种行业岗位培训用书。
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《实用统计》
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《实用统计》

章节摘录

插图：(二)统计数据所谓统计数据，是指对所观察现象计量的结果。这里所指的“数据”并不仅仅是
数字，它还包括了和数字资料相联系的其他信息资料。例如，在进行人口普查时，要统计年龄、文化
、职业、婚姻、生育情况等项目，其中既有数字数据，如年龄，也有非数字数据，如职业。 (三)统计
学 统计学是一门搜集、整理、显示和分析统计数据的社会科学，其目的是探索数据内在的数量规律性
。任何一个数据都是必然性和偶然性的对立统一体，如掷骰子游戏，每次掷的结果都是1～6个数字中
的其中一个点数，充满了不确定性，但当我们进行大量观察时，就会发现掷出任一点数的可能性都
是1/6。每次掷的结果充满了偶然性，但在大量结果中，存在1/6概率的规律性。综上所述，统计工作
的质量直接影响到统计数据的优劣，而离开统计工作也不可能获得，统计数据。统计学和统计工作之
间的关系是理论与实践的关系，统计理论是统计工作有效开，展的指导，而统计学又源于统计工作实
践，两者相辅相成。所以，习惯上把有密切联系的三者通称为统计。作为一门与人们生活、工作息息
相关的应用型学科，非专业研究人员多注重其运用性而非学术性，所以，本教材的内容从实用性角度
出发，主要介绍了统计的方法和相关技术，以期让学生学以致用，为其解决今后生活及工作中的相关
问题提供一定的帮助。二、统计活动内容统计是一项高度集体性的工作，围绕预定的统计目的，需要
每一环节紧密衔接。某一单位或个人只从事某一环节的工作，但却对全过程有至关重要的影响。统计
活动过程如图1-2所示。(一)数据搜集数据搜集是统计的基础阶段。只有有了相应的统计资料，才能通
过一定的统计方法和技术对数据进行整理、显示和分析，从而为决策提供依据。统计数据的搜集一般
通过调查方式实现，如2008年12月中国电信189业务放号，正式参与中国移动业务市场的竞争，中国电
信会通过电话调查等多种方式来搜集客户对该项业务满意度的数据。
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《实用统计》

编辑推荐

《实用统计》由机械工业出版社出版的。
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《实用统计》

精彩短评

1、据朋友说这本书适合她，她是一菜鸟，当时我还怕她看不会呢。
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