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内容概要

本书作为当今欧美最为流行的运营管理教材，把服务业与制造业的经营管理思想、理论和方法进行了
统一集成，系统介绍了运营管理的概念、原理和应用。
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作者简介

作者：(美国)威廉J.史蒂文森 合著者：张杰
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精彩短评

1、同学帮带的，学校指定教材，值得信赖
2、不错.............
3、这本书也是学校要买原版但是太贵所以买了这个..字很密而且书页很薄质量一般..
4、还行 印刷当然是跟原版不能比拉
5、质量不错，经典教材，内容充实
6、包装略搓 脏脏的
7、很好，中文对照，这样可以加强我的英语，同时学到相关内容，物流也很快
8、很厚重的書,不過老師說是管理學經典用書,上課也要用就買了,內容很多
9、因为是高校教材买的，内容很丰富，作者举了很多现实的实例帮助理解，运营管理入门还是不错
的
10、我是先用的中文版，感觉不错之后才买的英文版，到货之后发现中文版删掉了很多案例，这些案
例非常不错，删掉实在是可惜，虽然有些案例和中国的市场环境不是很吻合，但是作为ＭＢＡ教学时
，中文版少了这些案例，感觉缺少了很多血肉，虽然灵魂仍在，

不多说了，如果在外企工作，建议购买。
11、学完这门课就跑去银行溜达了一圈，觉得还蛮有趣的，课堂游戏也很high。可惜我二出range缓考
了╮(╯▽╰)╭
12、虽然是新书但是书皮上比较脏
但里面的纸张还行 书皮擦干净也就无所谓了
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