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《市场营销学》

前言

21世纪的今天，随着中国加入WTO，置身于全球经济一体化的市场环境，人们越来越深切地感到以满
足用户需要为宗旨、以重视有效交换为目标的市场营销的重要性。作为企业适应环境变化求得长期持
续生存与发展的主要职能和重要工具的市场营销，其原理、方法、技巧和发展已成为人们普遍关注的
重点。本书是在1995年出版的《市场学》和2001年出版的《市场营销学》的基础上改编的。在第二版
的编写过程中，我们吸收时代变迁精华，从新的视角、以新的体例来撰写市场营销。在参阅了大量国
外著名商学院最新出版的企业市场营销教材的基础上，总结了我国自1980年代中期以来所推行的企业
市场营销的理论与实践，结合上海交通大学从事多年的EMBA、MBA主讲教师的体会和纵向、横向课
题的研究成果，编写成既系统深入地阐述市场营销的理论范式，又及时全面反映现实研究，有利于培
养研究生实践性和操作性极强的教材。在参阅了国外大学最新资料的基础上结合我们自己的研究，使
本书具有以下三个特色：1．提供了通用的市场营销框架来满足读者的需要。本书不拘泥  于传统的教
科书，不仅有丰富的有关市场营销学的内容，同时  还通过系统研究，提出了市场营销未来发展的趋
势。2．既加强对国外市场营销学理论的研究，又注重我国现实环境下  的具体运作，力求体现实用性
与可操作性，突出了十二种营销  策略，并增加了数据库营销等方面的新内容。
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《市场营销学》

内容概要
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《市场营销学》

书籍目录

第一章 市场综述
第二章 市场观念
第三章 市场营销
第四章 市场机会
第五章 市场研究
第六章 市场调查
第七章 市场预测
第八章 市场信息系统
第九章 市场购买
第十章 市场细分
第十一章 市场开发
第十二章 市场策略之一：产品策略
第十三章 市场策略之二：品牌策略
第十四章 市场策略之三：包装策略
第十五章 市场策略之四：服务策略
⋯⋯
参考文献
后记
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章节摘录
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编辑推荐
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《市场营销学》

精彩短评

1、学校指定教材太差了，买复旦的当教材
2、一切都还好，价格实惠
3、学校考试推荐书目现在还没开始看呢
4、帮哥哥买的。。也没听他说怎么样。。
5、给我妹妹买的。书是正品。
6、对营销有兴趣的可以看看，营销理论比较系统
7、书不错，当当，你敢不敢在找个更差的物流
8、不错整个过程我感觉很满意
9、市场营销学，用心体悟，结合实践，获得体验
10、正点
11、刚集中采购，没有完全看完
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