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《当代市场调研》

内容概要

本书是国外最为流行的市场调研教科书之一，两位作者均为国际知名的市场调研专家，既有很高的理
论水平，又有丰富的实践经验。本书特色鲜明，语言生动，以“集中于调研客户”为宗旨，从管理者
使用或购买市场调研信息的角度介绍市场调研的思想，内容涵盖市场调研在管理决策中的作用、调研
方案的设计、利用统计工具对数据资料进行分析，以及市场调研的实际应用等诸多方面。
本书适用于营销学专业本科生、研究生及MBA的教学，也可供企业营销管理人员参考之用。
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《当代市场调研》

作者简介

小卡尔.迈克丹尼尔,得克萨斯大学附灵顿分校市场营销系主任。出版有《营销学原理》、《当代市场
调研》等11部著作。担任《全业研究学报》编委。日内百国际贸易中心高级顾问。1992年被美国西南
市场营销学会授予“杰出调研员”称号。
罗杰.盖茨，DDS调研公司司总裁，并担任《应用市场调研》和《数据收集学报》等刊物的编委。
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《当代市场调研》

书籍目录

第一部分 导论
第一章 市场调研在管理决策中的作用
第二章 市场调研中的提供者和使用者
第三章 市场调研过程

第二部分 设计调查方案
第四章 公开的二手资料、数据库、因特网和决策支持系统
第五章 定性调研
第六章 原始资料的收集方法：询问法
第七章 原始资料的收集方法：观察法
第八章 原始资料的收集方法：实验法
第九章 测量
第十章 利用测量量表改善营销效果
第十一章 问卷设计
第十二章 基本抽样问题
第十三章 样本容量的确定

第四部分 数据分析
第十四章 数据处理和基本数据分析
第十五章 数据分析：差分统计检验
第十六章 数据分析：二元变量相关和回归
第十七章 多变量数据分析

第五部分 市场调研实践
第十八章 沟通调研结果
第十九章 营销调研管理与调研伦理
第二十章 竞争情报工作
第二十一章 市场调研实践
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《当代市场调研》

媒体关注与评论

书评本书的基本宗旨是帮助您了解您的顾客，然后尽您最大的努力为顾客提供最大的价值和出色的服
务。在当今快速变化的全球市场中，低成本、准确和适时的市场营销决策至关重要。因此，为了满足
决策人员对信息的需求，市场调研实践在技术和方法上都发生了重要的变化。
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《当代市场调研》

精彩短评

1、依赖当当，好评~~~
2、市场调查良好的入门书有网络作业的连接有趣易懂
3、很有用的工具书，而且生动活泼！
4、好像是次品，不过该书内容还是不错的
5、书的内容不错，有不少创新的理念，也有丰富的案例分析。
6、这书很难买啊  不过买到了 还没什么质量问题 很开心呢
7、老师要求的教材，内容很好。。。
8、怎么本书是旧的，怀疑是二手。拆开随便翻几页，还是不错的内容
9、虽然是工具书，但是确实是对工作大有益处。慢慢看吧。
10、书是到手了，大概翻了一下，内容很是详尽，加上网络链接部分更体现经典著作的时效性，慢慢
学习吧！
11、有些东西还需要慢慢去学 
12、对于从事市场营销工作的人很有帮助。
13、学pass，先生是很吊的高数老师，布鞋老师
14、纸质不错
15、书里面有很多case读起来很有趣, 内容也比较实用, 定量分析部分内容比较多,定性分析稍微少了点, 
总体来说比较物有所值.
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《当代市场调研》

精彩书评

1、世界杯，热天，图书馆。终于看完了，最后看的有点囫囵吞枣的感觉。案例很多，不过概念性案
例为主，操作性案例不多。读起来属于比较轻松愉快的那一种。对于研究方法上可以提供一些比较严
谨的思路，尤其是研究的设计上。数据分析那里感觉没讲好，太笼统了，不过毕竟不是统计学教材，
也就参考一下吧。作为参考书还是有一定价值的。

Page 7



《当代市场调研》
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