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内容概要

《护理管理学》（第2版）特色1：强调管理实践。增加管理案例，力图通过管理实战练习来揭示管理
内涵，促进理论与护理管理实践的结合；从管理职能实用性角度出发，丰富了附录内容，重视对学生
应用能力的培养。特色2：强调管理知识可获取性。在写作特点上从学生学习角度出发，强调用词准
确、阐述清楚、层次分明、利于理解和掌握管理学知识和技能，培养管理思维。教材还注重应用适当
的图示、图表配合，保证知识的深入浅出，易于同学对管理知识的理解和应用。特色3：强调知识配
套学习辅导材料：内容包括学习目标、重点难点解析、练习题（附参考答案）、英文阅读资料等，为
提高同学的学习兴趣，增强自学能力提供了有效的辅助内容。全书最后列出参考文献，便于学生和读
者进一步学习和查证。
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书籍目录

第一章　绪论　第一节　管理概述　　一、管理的内涵　　二、管理的基本特征　　三、科学管理的
基本特征　　四、管理学及其研究内容　第二节　护理管理学概述　　一、护理管理的发展变迁　　
二、影响护理管理的因素　　三、护理管理者的任务　　四、医院护士长的角色功能　　五、护理管
理者的基本素质　第三节　护理管理面临的挑战　　一、循证护理产生的深远影响　　二、全方位管
理模式对护理管理的挑战　　三、人才竞争对护理管理的挑战　　四、新知识新技术对护理管理的挑
战　　五、面临挑战的对策第二章　管理理论和原理　第一节　古典管理理论　　一、泰勒的科学管
理理论　　二、法约尔的管理过程理论　　三、韦伯的行政组织理论　第二节　行为科学理论　　一
、人际关系学说　　二、人类需要层次理论　　三、人性管理理论　　四、群体行为理论　　五、领
导行为理论　第三节　现代管理理论　　一、管理理论丛林　　二、新管理理论丛林　第四节　管理
原理　　一、系统原理　　二、人本原理　　三、动态原理　　四、效益原理第三章　计划　第一节
　计划概述　　一、计划的基本概念和特征　　二、计划在护理管理中的意义　　三、计划的种类和
形式　　四、计划的步骤　第二节　目标和目标管理　　一、目标概述　　二、目标管理　第三节　
时间管理　　一、时间管理概述　　二、时间管理的过程　　三、有效时间管理的方法第四章　组织
　第一节　概述　　一、组织的概念　　二、组织的职能与基本要素　　三、组织类型　　四、组织
设计　第二节　组织结构　　一、基本概念　　二、组织结构的基本类型　第三节　组织的变革与发
展　　一、组织变革的动力　　二、管理者在组织变革中的任务　　三、组织变革的阻力　　四、组
织变革的程序　　五、组织发展　第四节　我国的医疗卫生组织系统　　一、我国卫生组织的分类和
功能　　二、医院组织系统　　三、医院的功能和特点　　四、护理管理组织系统　第五节　组织文
化　　一、组织文化概述　　二、组织文化的类型及构成要素　　三、组织文化形成的因素　　四、
组织文化在管理工作活动中的意义和作用　　五、护理组织文化创建与管理第五章　人力资源管理　
　第一节　人力资源管理概述　　一、护理人力资源管理的目标和特点　　二、护理人力资源管理体
系　　三、护理人力资源管理职能　第二节　护理人员招聘　　一、职务分析　　二、寻求符合护理
岗位要求的候选人　　三、招聘考核和面试　　四、录用体检和试用考察　　五、录用决策及招聘工
作评估　第三节　医院护理人员配置及管理岗位设置　　一、医院护理人员配置　　二、护理管理岗
位职责及任职资格　　三、护理工作模式　　四、护理人力资源分配　第四节　护理人员绩效评价　
　一、护理人员绩效评价的作用　　二、护理人员绩效评价的基本原则　　三、护理人员绩效评价工
具及评价责任　　四、绩效评价程序　第五节　护理人员培训　　一、护理人员培训的目的及功能　
　二、护理人员培训的原则　　三、护理人员培训程序　　四、护理人员培训教育形式和方法　第六
节　护理人员职业生涯规划　　一、职业生涯规划相关概念一　　二、职业生涯规划理论　　三、护
理人员职业生涯规划的基本原则　　四、护理人员职业生涯规划　第七节　护理人员薪酬管理　　一
、薪酬概述　　二、决定护理人员薪酬的因素　　三、薪酬管理原则　　四、护理人员薪酬设计　　
五、薪酬支付第六章　领导　第一节　领导概述　　一、领导与领导者概念　　二、领导者的影响力
　　三、领导者的素质要求　　四、领导的作用　　五、领导效能　第二节　领导理论　　一、特征
领导理论　　二、行为领导理论　　三、权变领导理论　第三节　管理者的领导艺术　　一、管理者
威信与形象塑造　　二、管理者的授权艺术　　三、管理者的创新管理　第四节　管理决策　　一、
决策概述　　二、决策的原则　　三、决策的程序　第五节　项目管理与压力管理　　一、项目管理
　　二、压力管理第七章　护理管理中的激励　第一节　激励概述　　一、激励的概念　　二、激励
的模式　　三、激励的原则　第二节　激励理论　　一、内容型激励理论　　二、行为改造型理论　
　三、过程型激励理论第八章　沟通与冲突　第一节　沟通　　一、沟通概述　　二、沟通原则　　
三、沟通要素与基本过程　　四、沟通方式与网络　　五、沟通技巧　　六、影响沟通的因素与有效
沟通策略　第二节　冲突　　一、冲突的概念　　二、冲突的分类　　三、冲突的基本过程　　四、
医患冲突　　五、冲突的处理第九章　控制　　第一节　控制概述　　一、控制基本涵义　　二、控
制的理论基础　　三、控制的功能　　四、控制类型　　五、控制基本原则　第二节　控制技术　　
一、控制系统　　二、控制对象　　三、控制过程　　四、控制技术　　五、有效控制系统的特征　
第三节　控制在护理管理中的应用　　一、风险管理与护理安全管理　　二、护理成本控制第十章　
护理质量管理　第一节　质量管理概述　　一、质量管理相关概念　　二、质量观演变　　三、质量
管理过程　第二节　护理质量管理　　一、护理质量管理基本任务　　二、护理质量管理基本原则　
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　三、护理质量管理标准　　四、护理质量管理方法　　五、护理质量缺陷管理　　六、护理质量评
价与持续改进第十一章　护理信息管理　第一节　信息概述　　一、概念　　二、信息的特征和种类
　　三、信息的特点　　四、信息管理及其发展　　五、信息管理的作用　第二节　护理信息管理　
　一、护理信息的特点　　二、护理信息的分类与收集方法　　三、护理信息系统及信息管理类别　
　四、护理信息管理方法第十二章　护理管理与医疗卫生法律法规　第一节　与护理管理相关的法律
法规　　一、卫生法体系与护理法　　二、我国与护理管理相关的法律、法规和政策一　第二节　护
理管理中常见的法律问题　　一、依法执业问题　　二、执业安全问题附录　附录1：开放式职务分
析调查表（样表）　附录2：求职护理人员基本情况登记表（样表1）　附录3：求职护理人员基本情况
登记表（样表2）　附录4：护理人员招聘面谈内容构成表　附录5：护理人员招聘面试记录表（样表1
）　附录6：护理人员招聘面试记录表（样表2）　附录7：护理人员招聘结果评价表　附录8：护理人
员绩效评价简表　附录9：护理人员职业生涯发展规划表　附录10：护理人员薪酬调查表　附录11：医
院管理评价指南（试行，2005年，卫生部）——卫医发（2005）104号　附录12：技术操作考核评分标
准一一心肺复苏　附录13：技术操作考核评分标准——口腔护理　附录14：护理病历书写质量标准　
附录15：护理质量评价指标及计算方法　附录16：医院整体护理质量主要评价指标　附录17：住院病
人对护士工作满意度调查表参考文献中英文名词对照索引
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编辑推荐

《护理管理学》（第2版）主要作为护理专业本科学生的教科书，也可作为各医院护理管理人员的指
导用书。
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精彩短评

1、正版，比学校书店里的便宜
2、工作用书，应该还不错。
3、理论层次有点高，还需要转化
4、还好吧。一本参考书没感觉
5、购物就在响当当~
6、书是正版吧  还可以
7、本科护理管理学课必备教材。
8、非常好，非常快！质量也很好！
9、要找的那本和卖的书封面有些不一样，抱着试试的态度买的，没想到买到的居然就是我要的。希
望店家改一下商品的图片哈
10、还好吧，是平时上课要用到的
11、是本好书，推荐一下。
12、书的质量还挺好的，看着也清楚。
13、书收到了，为何未返劵！
14、质量不错,很清楚,不错
15、比较科学，应该穿插进一些现代管理的手段就更好啦
16、按照十一五教材买的下学期的教材书，书很不错，快递也很给力。
17、没什么不足就是想买的时候不想出门哈哈选择当当在家收货
18、对工作有指导性
19、还没来得及看，内容还不错，比较新
20、急需的教材，送货很快，质量很好！
21、阅读学习中
22、原装正版，无可挑剔！
23、是本科教材，考试课买来学习的，整体还是不错的
24、质量不错，当当书蛮齐全的，还不错。
25、这本书其实没什么，主要是服务很好，快递给力
26、是帮家人买的职称考试用的工具书，满意，价格也挺实惠的。
27、与正版书有差距，不过也能看了
28、快递很快，书本都包装的很仔细，谢谢。。
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