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《旅游市场营销》

内容概要

被誉为“现代营销学之父”的科特勒博士，取得了众多举世瞩目的非凡成就，他多次获得美国国家级
勋章和褒奖，培养了一代又一代美国跨国公司的企业家，在国际上享有很高的声誉。他著作等身，并
有数部营销经典被译成多种语言，在世界范围内广泛传播，而这本《旅游市场营销》正是其中之一。
　　书中，科翁从世界旅游研究的大视角、大思路出发，注意探索旅游市场营销研究方面的新观点，
精辟论述了旅游市场营销的成熟理论、方法和应用。书中的每一章都是经过作者缜密设计而编写的，
结构严谨，体例合理。在这一版中，大量的案例作了更新，但仍保持其原有的取材广泛、运用得当等
特色。更难得的是，全书叙述深入浅出，使整个阅读和学习过程充满了乐趣。因此，我们有充足的理
由相信，它在中国的出版无论对于原作及作者，还是对于中国的读者，都有着非凡的意义。
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《旅游市场营销》

作者简介

　　菲利普·科特勒，世界市场营销学权威。美国西北大学凯洛格管理研究生院国际营销学教授，曾
获得芝加哥大学经济学硕士学位和麻省理工学院经济学博士学位。撰有20多部著作，包括《营销学原
理》、《营销学导论》和《非营利组织的战略营销》。除此之外，他还为一些著名期刊，
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《旅游市场营销》

书籍目录

第一部分 理解接待业与旅游业市场营销过程　第1章 导论：接待业与旅游业市场营销　　1.1 迈向成功
的通行证　　1.2 顾客导向　　1.3 什么是接待业与旅游业营销　　1.4 接待业营销　　1.5 营销管理　
　1.6 营销管理哲学　　1.7 营销的未来　　1.8 伟大的先驱者　　1.9 网站　第2章 接待业与旅游业营销
的服务特征　　2.1 服务文化　　2.2 服务营销的特征　　2.3 服务企业管理战略　　2.4 服务特征总览
：服务生产模型　第3章 营销在战略计划中的作用　　3.1 业绩良好的企业的特征　　3.2 公司战略计划
　　3.3 业务单位战略计划　　3.4 饭店业所面临的特殊挑战第二部分 抓住接待业与旅游业的营销机遇
并制定战略　第4章 营销环境　　4.1 公司的微观环境　　4.2 公司的宏观环境　　4.3 相互联系的环境
因素　　4.4 对营销环境的回应　第5章 营销信息系统与营销调研　　5.1 营销信息系统　　5.2 小型组
织的营销调研　第6章 消费者市场与消费者购买行为　　6.1 消费者行为模式　　6.2 影响消费者行为的
各种特征　　6.3 购买决策过程　第7章 团体市场的组织机构购买行为　　7.1 组织机构购买过程　
　7.2 组织机构购买过程的参与者　　7.3 对组织机构购买者的主要影响因素　　7.4 组织机构的购买决
策　　7.5 团体商业市场　　7.6 与会议策划人打交道　　7.7 公司账户与公司旅行经理　第8章 市场细
分、目标市场选择和市场定位　　8.1 市场　　8.2 市场细分　　8.3 目标市场选择　　8.4 市场定位　
　8.5 创造值得回味的体验　第三部分 开发接待业与旅游业营销组合　第9章 产品的设计与管理　　9.1
什么是产品　　9.2 产品的层次　　9.3 扩展性产品　　9.4 品牌决策　　9.5 新产品开发　　9.6 通过兼
并进行产品开发　　9.7 产品生命周期策略　第10章 内部营销　　10.1 内部营销　　10.2 内部营销过程
　　10.3 非常规性业务　第11章 通过质量建立顾客忠诚　　11.1 顾客价值与顾客满意　　11.2 关系营
销　　11.3 顾客忠诚的效益　　11.4 营销与质量之间的联系　　11.5 什么是质量　　11.6 服务质量的效
益　　11.7 生产能力与需求管理　　附录A 服务质量的五类缺口模型　　附录B 预测市场需求　第12
章 产品定价：定价的影响因素、定价方法和定价策略　第13章 分销渠道　第14章 产品促销：沟通、
促销政策与广告　第15章 产品促销：公共关系和营业推广　第16章 专职人员推销第四部分 接待业与
旅游业营销管理　第17章 电子营销：互联网营销、数据库营销与直接营销　第18章 旅游目的地营销　
第19章 下一年的营销计划案例研究译后记

Page 4



《旅游市场营销》

精彩短评

1、实惠 正版
2、这本书我现在是当教材来用，我觉得比国内的旅游市场营销书写的好，也好用。真希望国内的学
者也能写出这样的好书，让中国的学生受益。
3、公司培训的书，还没有仔细看，不过印刷和纸质都还不错
4、旅游市场营销这本书是我在上香港理工学MBA班时老师的授课教材，对正在从事旅游事业或者学
习研究此行业的人来说，很有指导性，里面的观念结合了国际的很多先进经验，前卫，且耐读。值得
推荐！
5、教科书，看看有收获
6、皱皱巴巴的，乍看还以为是旧的呢⋯⋯但是书还是好书的~
7、书的内容很好 但是书很破啊 很脏啊 像N手的书
8、书很好，很不错哦 就是速度希望更快
9、书面有些花，不过总体还是不错的⋯建议更小心的进行保管⋯
10、外观像二手书，实际可以确定是盗版的书。因为印刷的颜色的竟然是蓝色。
11、书还没有看，可是收到的书也太脏太旧了。
12、这本书是倒是让看的，很好的，对营销感兴趣的同学可以看一下的。
13、商品不错的
14、作为旅游业内人士，这本工具书非常值得推荐。内容丰富，印刷质量也不错。
15、搞旅游的人不得不看的书哦
16、书内容和科特勒的营销管理差不多，但收到得时候书面有点破，虽然不大
17、第四版是中文的，第五版是英文的。非常好，对照阅读！
18、失望至极，书皮上不但有破损 另外有很多划痕，还有很多折痕，我安慰自己不堪书皮看里面的内
容，但是想想我花钱买一本旧书，心里很难平衡啊 我休息时同时帮我签收的 败败的了
19、本书的英文名是Marketing for Hospitality and Tourism,所以内容一直围绕酒店业来展开。书中有大量
的例子便于读者理解。是适合学习酒店营销人士的一本好书。
20、不知道大师怎么想的，我觉得这本书完全就是一本市场营销的书，只是采用了一些酒店营销的案
例，关于旅游营销的内容太少了，和我的预期有很大差距。
21、挺好看的，关于服务业的营销讲的比较多。
22、好书！不愧是大师级别的书，细节，战略都很详细，不过非市场营销专业的人看着应该会比较吃
力
23、书的内容很好，但是脏脏的.....不知道是从那个犄角旮旯找出来的...
24、国外学者的思维，有很大的启发，可供借鉴和参考。
25、这样很伤爱书人的心啊
26、内容很详实，营销的基本思想都已经体现。列为教科书类，启发性还是不足。
27、在读硕士课程，很好的参考。
28、任何销售都是从心理学的角度出发，多看书没有坏处~~~塑封书的封皮略有摩擦痕迹，非常好~
29、如题，能卖到第四版，还是不错吧
30、毕业后再啃这种600多页的专业书简直如鲠在喉，唯一的想法是看完这本书可以更好的帮魏昊宇写
作业了，当然也推荐魏昊宇看，这样就不用我帮你写作业了。
31、很好,能从行业的本质入手,解读行业的特征.
32、虽然觉得估计是营销前灌了个旅游，还是准备看哈。
33、如果没有每章后面的内容提要，这样一个大部头理论教科书实在是很难啃完的啊！万分感谢编辑
！
34、多长时间能到货啊？
35、我们酒店用的，内容很有帮助
36、应该不错的，大概浏览一下，买了送给别人看的，呵呵
37、我已经读到第二章快结束了，说真的，这本书的名字应该改为：服务业营销（酒店业）+旅游营
销，里面涉及旅游专业的营销内容太少了
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《旅游市场营销》

38、内容充实，对我现在工作实用
39、如果这本书学通了，就是高手和专家了
40、这是一本值得旅游专业好好学习一本书，很经典的！书的质量也很好，呵呵~真的不错！
41、经典之作，值得读
42、刚收到，看到内容却是很丰富，但是封面太脏太花了，看起来就像是拿来垫桌角给磨的，希望以
后注意书本的包养问题。
43、看来国外的东西要和本土的东西还是有差距的，有些东西只能看看，实用上非常的一般。特别对
于营销而言，也许亲身去感受市场的脉搏才是最重要的。
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《旅游市场营销》

精彩书评

1、这本书其实更应该叫饭店市场营销，大部分都是讲酒店，饭店的，很少涉及到旅行社这本书其实
更应该叫饭店市场营销，大部分都是讲酒店，饭店的，很少涉及到旅行社这本书其实更应该叫饭店市
场营销，大部分都是讲酒店，饭店的，很少涉及到旅行社这本书其实更应该叫饭店市场营销，大部分
都是讲酒店，饭店的，很少涉及到旅行社
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