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《公共关系学》

内容概要

本教材自出版以来,因其重点突出,简明实用,而深受读者的欢迎,社会影响力较大.此次修编仍保留了对公
共关系基本理论\公共关系历史沿革和公共关系的基本构成要素的阐述,强调了公共关系的目标管理\社
会组织形象管理和传播管理.本书增加了3章新的内容,即公共关系与企业文化\公共关系与营销文化\公
共关系的网络传播.同时,本书也特别强调网上公共关系.因特网是公共关系操作中使用的最重要传播工
具之一,应充分发挥因特网的优势,将其与传播交流工作很好地结合起来,在整合公共关系传播交流活动
中最大限度地发挥其巨大的作用.
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书籍目录

第1章  公共关系的基本理论  学习目标  1.1 公共关系的含义  1.2 公共关系的要素  1.3 公共关系的基本属
性  1.4 公共关系的功能  案例  案例分析  本章小结  复习思考题第2章  公共关系的产生与发展  学习目标 
2.1 公共关系产生与发展的社会历史条件  2.2 现代公共关系的产生  2.3 现代公共关系的发展  2.4 现代公
共关系的特征  2.5 公共关系的发展趋势  案例  案例分析  本章小结  复习思考题第3章  公共关系主体  学
习目标  3.1 社会组织  3.2 社会组织与环境  3.3 社会组织目标与公共关系目标  3.4 公共关系的组织机构 
3.5 公共关系从业人员  案例  案例分析  本章小结  复习思考题第4章  公共关系客体  学习目标  4.1 公众及
其分类  4.2 内部公共关系  4.3 外部公共关系  案例  案例分析  本章小结  复习思考题第5章  公共关系目标
管理  学习目标  5.1 公共关系目标管理的内涵  5.2 确定公共关系目标的意义  5.3 目标的分解与量化确定  
案例  案例分析  本章小结  复习思考题第6章  社会组织形象管理  学习目标  6.1 组织形象与内涵  6.2 组织
形象的定位与设计  6.3 组织形象的建立与推广  6.4 组织形象的巩固与矫正  案例  案例分析  本章小结  复
习思考题第7章  社会组织的传播管理第8章  公共关系礼仪第9章  公共关系与企业文化第10章  公共关系
与营销文化第11章  公共关系网络传播主要参考文献
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编辑推荐

　　《公共关系学》在原版的基础上保留了对公共关系基本理论、公共关系历史沿革和公共关系的基
本构成要素的阐述，强调了公共关系的目标管理、社会组织形象管理和传播管理。《公共关系学》增
加了3章新的内容，即公共关系与企业文化、公共关系与营销文化、公共关系的网络传播。希望《公
共关系学》能引导学生和从事公共关系事业的人士科学而完整地掌握这门学科并将其用之于公共关系
实践，从而为我国的公共关系学科的发展做出贡献。
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精彩短评

1、说实话，对这门课程很不感冒，虽然课上的很有意思，但是考试很恶心。是一本背书的课程。
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