
《银行营销师必读》

图书基本信息

书名：《银行营销师必读》

13位ISBN编号：9787206045769

10位ISBN编号：7206045766

出版时间：2006-10

出版社：吉林人民出版社

作者：丁健

页数：280

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《银行营销师必读》

内容概要

Page 2



《银行营销师必读》

书籍目录

第一章　银行营销师的职业能力　本章导言　第一节　银行营销师的职业形成　第二节　银行营销师
的职业定位　第三节　银行营销师的职业素养　第四节　银行营销蚰的职业修炼　本章小结　本章案
例　参考文献第二章　营销师应是产品专家　本章导言　第一节　个人、公司理财产品　第二节　现
金管理服务　第三节　中间业务　本章小结　本章案例　参考文献第三章　营销师应是客户专家　本
章导言　第一节　客户关系管理　第二节　客户关系管理战略和系统　第三节　客户服务和客户投诉
管理　第四节　客户关系管理的“三度”　第五节　客户竞争战略　本章小结　本章案例　参考文献
第四章　营销师应是渠道专家　本章导言　第一节　渠道形式　第二节　传统渠道：营业网点　第三
节　现代渠道：电子银行　第四节　渠道管理　本章小结　本章案例　参考文献第五章　营销师应是
市场专家　本章导言　第一节　银行市场营销面临的新特点　第二节　市场调查研究　第三节　市场
环境分析　第四节　市场细分与目标市场定位　第五节　做市场营销创新的发起者　本章小结　本章
案例　参考文献第六章　营销师应是销售专家第七章　营销师应是品牌专家第八章　营销师应是策划
专家第九章　银行营销师的营销技巧后记

Page 3



《银行营销师必读》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 4


