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章节摘录

版权页：   4.有效的交谈方式 交谈方式是与人交谈时所采用的具体形式。言语交际美是内容和形式的
完美统一，选择恰当有效的交谈方式对有效进行人际沟通起着重要的作用。一般而言，交谈方式的种
类根据话语双方的互动关系分为以下六种。 （1）“倾泻式”交谈 正如人们常说的“无所不言，言无
不尽”，“打开窗户说亮话”，即将自己的所有想法和见解全部讲出来。倾泻式交谈的基本特征是以
我为主，畅所欲言。其优点在于容易赢得对方的信任，并顺其自然地掌握交谈主动权，控制交谈的走
向。缺点是如果分寸把握不恰当，容易给人不稳重之感。 （2）“启发式”交谈 交谈一方主动与那些
不擅长辞令的谈话对象进行沟通，在话题的选择以及谈话的走向方面加以引导，或者抛砖引玉，鼓励
对方表达自己的想法。采用这种交谈方式时，应注意不要居高临下，企图控制对方，也不可存心误导
或愚弄对方而令对方难堪。 （3）“跳跃式”交谈 在交谈中，如果发现对方对某一话题感到不适应，
难以深入，或没有兴趣，无言以对时，应及时将话题转移到适当的、双方都感兴趣的方面。跳跃式交
谈的长处在于可使交谈者避免冷场的尴尬，使交谈顺畅进行。使用此种交谈方式时，要注意话题的转
换不宜太过频繁，否则会让对方感到无所适从。
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精彩短评

1、书很好，面面俱到
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