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《计算机网络故障诊断与排除》

内容概要

《计算机网络故障诊断与排除(第2版)》详细介绍了计算机网络故障诊断与排除方面的知识。全书由11
章组成，内容包括网络故障和网络诊断测试工具、物理层故障诊断与排除、数据链路层故障诊断与排
除、网络层故障诊断与排除、以太网络故障诊断与排除、广域网络故障诊断与排除、TCP/IP故障诊断
与排除、服务器故障诊断与排除、其他业务故障诊断与排除、网络故障管理和数据备份，以及无线网
络故障诊断与排除。
《计算机网络故障诊断与排除(第2版)》取材新颖，内容丰富，叙述由浅入深，重点突出，概念清楚易
懂，是一本实用性很强的图书。
《计算机网络故障诊断与排除(第2版)》为中科院计算所培训中心计算机网络故障诊断与故障排除课程
指定教材，可作为高等学校计算机网络相关课程的教材。《计算机网络故障诊断与排除(第2版)》也适
合网络管理人员、信息系统管理人员、工程技术人员阅读和参考。
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《计算机网络故障诊断与排除》

书籍目录

第1章  网络故障和网络诊断测试工具  1.1  网络故障概述  1.2  常用的网络故障测试命令  1.3  网络故障管
理系统  1.4  网络故障诊断    1.4.1  故障诊断步骤    1.4.2  故障排除过程    1.4.3  故障原因    1.4.4  网络故障的
内容和故障排除的步骤  1.5  网络故障管理  1.6  网络故障的定位  1.7  网络诊断工具    1.7.1  硬件工具   
1.7.2  软件工具  1.8  网络测试工具    1.8.1  网络管理和监控工具    1.8.2  Windows系统故障诊断工具    1.8.3  
建模和仿真工具  习题第2章  物理层故障诊断与排除  2.1  物理层概述  2.2  物理层主要问题  2.3  双绞线故
障诊断与排除    2.3.1  近端串扰未通过    2.3.2  衰减未通过    2.3.3  接线图未通过    2.3.4  长度未通过    2.3.5 
铜导线接头的故障  2.4  同轴电缆故障诊断与排除  2.5  光缆故障诊断与排除  2.6  中继器故障诊断与排除  
 2.6.1  中继器概述    2.6.2  故障诊断与排除  2.7  集线器故障诊断与排除    2.7.1  集线器概述    2.7.2  故障诊
断与排除  2.8  调制解调器故障诊断与排除    2.8.1  调制解调器概述    2.8.2  调制解调器的用途与分类   
2.8.3  调制解调器在联网中的功能与方式    2.8.4  故障诊断与排除  2.9  物理层故障排除实例  习题第3章  
数据链路层故障诊断与排除  3.1  数据链路层概述  3.2  网卡故障诊断与排除    3.2.1  网卡概述    3.2.2  网卡
的类型    3.2.3  故障诊断与排除  3.3  网桥故障诊断与排除    3.3.1  网桥的功能广    3.3.2  网桥的种类    3.3.3  
故障诊断与排除  3.4  交换机故障诊断与排除    3.4.1  三种交换技术    3.4.2  局域网交换机的种类    3.4.3  交
换机应用中几个值得注意的问题    3.4.4  交换机的问题  ⋯⋯第4章  网络层故障诊断与排除第5章  以太网
络故障诊断与排除第6章  广域网络故障诊断与排除第7章  TCP/IP故障诊断与排除第8章  服务器故障诊
断与排除第9章  其他业务故障诊断与排除第10章  网络故障管理和数据备份第11章  无线网络故障诊断
与排除
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《计算机网络故障诊断与排除》

章节摘录

版权页：插图：在开始动手排除故障之前，在记事本上将故障现象认真仔细记录下来，观察和记录时
一定要注意细节，因为有时正是一些最小的细节使整个问题变得明朗化。1．识别收集故障现象作为
管理员，在排除故障之前，必须确切地知道网络上到底出了什么毛病。知道出了什么问题并能够及时
识别，是成功排除故障最重要的步骤。为了与故障现象进行对比，必须知道系统在正常情况下是怎样
工作的，反之，是不好对问题和故障进行定位的。识别收集故障现象时，应该向操作者询问以下几个
问题：(1)当被记录的故障现象发生时，正在运行什么进程(即操作者正在对计算机进行什么操作)?(2)
这个进程以前运行过吗?(3)以前这个进程的运行是否成功?(4)这个进程最后一次成功运行是什么时
候?(5)从那时起哪些发生了改变?带着这些疑问来了解并分析问题才能对症下药来排除故障。

Page 4



《计算机网络故障诊断与排除》

编辑推荐

《计算机网络故障诊断与排除(第2版)》：全：《计算机网络故障诊断与排除(第2版)》从各个层面详
细介绍计算机网络故障的诊断和排除方法，内容全面，覆盖面广。新：《计算机网络故障诊断与排除(
第2版)》所讲述的网络故障诊断和排除方法都是目前所采用的主流技术，知识新颖。实：《计算机网
络故障诊断与排除(第2版)》所介绍的方法和技巧都是作者多年来网络管理经验和教学经验的总结，内
容实用，可操作性强。网络故障及诊断测试工具物理层故障诊断与排除数据链路层故障诊断与排除网
络层故障诊断与排除以太网络故障诊断与排除广域网络故障诊断与排除TCP／IP故障诊断与排除服务
器故障诊断与排除其他业务故障诊断与排除网络故障管理和数据备份无线网络故障诊断与排除
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《计算机网络故障诊断与排除》

精彩短评

1、一般,在学习中
2、总体还不错，如果能够再更新的快一些，少一些陈旧的内容比较好
3、还可以的，很实用的。
4、书的纸质不是太好，送货速度挺好，就是送货员的零钱不够让我很麻烦，希望下次能多带点零钱
5、我经常在当当网上买书，我很信任
6、买的原因是我要有这本书参加开卷考试，还是尽量尊重版权所以就买了这本书。

内容只能说实用性一般，不作为专业首选。
7、感觉内容还行，比较实在。
8、只能讲还行，还得仔细阅读。
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