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前言

旅游企业人力资源开发与管理，亟待旅游企业管理者与研究者在实践中积极探索、总结成功的模式并
加以推广。近年来，现代人力资源开发与管理的新思想、新理论、新方法在中国工商企业管理领域得
到快速传播和推广，并获得了一系列的可喜成果。但是，究竟如何将这些新思想、新理论和新方法成
功地推广应用到各旅游企业，尚具有很大的挑战性。呈现在大家面前的这本《旅游企业人力资源开发
与管理》，在精炼现代企业人力资源开发与管理先进理论与理念的基础上，对旅游行业发展最新特征
与趋势、旅游企业人力资源开发与管理实践方法与技巧以及相关法律、法规、政策走势等作了详细的
介绍，按照“国家级规划教材”高标准要求和“经典教科书”规范体例精心编成。为了加强这本《旅
游企业人力资源开发与管理》的实践指导性，使之成为名副其实的实践指导书，笔者不仅邀请了旅游
企业一线人力资源管理者以及多年从事人力资源开发与管理教学研究的“双师型”教师参与编写本书
，还向国内人力资源开发与管理领域的著名学者、教授、行业权威专家广泛征询了意见，反复修改，
形成了课题一研究开发应用一条龙的产学研结合体系。本书具备较强的专业性、代表性、实践性、指
导性和应用性，既可以模块为基点提升旅游企业人力资源管理者的相应专业技能服务，也可为社会各
行业的人力资源开发与管理者提供先进理论、理念与方法、技术的指导，从而实现“以能力为模块，
以服务为宗旨”的先进理念。列位专家、教授对于本教材给予了充分肯定和鼓励，并提出了很多建设
性的意见和建议。特别是，中南大学商学院人力资源管理研究中心马跃如教授为本书作了评价中肯、
剖析到位和热情洋溢的推荐序言。正是由于这些德高望重、无比敬业的专家、教授们如此不吝指点和
提携帮助，才使得本书以目前较为新颖且较为完善的形态呈现在读者面前。在此，笔者向他们谨表诚
挚的感谢！
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章节摘录

插图：人力资源开发是人力资源管理中的重要内容，通过人力资源的开发，能够提升员工的知识和技
能，以适应不断变化的外部环境发展的需求和组织发展的需要；通过人力资源的开发，能强化员工对
组织的认同，提高员工的忠诚度，达到组织对员工的激励目标，培养员工的服务意识，提高员工的适
应性和灵活性，促进员工和组织的共同成长。1.3.1 人力资源开发的定义人力资源开发，是指依据员工
需求与企业发展要求对员工的潜能与职业发展进行系统设计与规划，以获取适应工作需要的能力、态
度和知识的过程。人力资源开发包括正规学校教育、在职培训、各种素质能力开发与拓展、工作中学
习等形式。人力资源培训与人力资源开发是两个既相互关联又有区别的概念。人力资源培训是指通过
一定的科学方法，使员工在知识、技能、能力和态度等方面得到提高。以保证员工能够按照预期的标
准或水平完成近期的工作.而人力资源开发则着眼于未来。是针对员工潜能的人力资本投资活动。人力
资源培训可以说是人力资源开发的基础。在企业内部，培训往往比开发更加普遍和广泛，培训面向各
层次的员工，而开发面向的主要是企业的骨干、有发展潜力的员工。但在很多情况下，我们往往不对
培训与开发作严格的区分，总体来说，人力资源开发的一种重要形式。
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