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《美容业管理与营销》

内容概要

目前在美容行业具有较高理论水平和较高操作技能的人才十分紧缺。美容高级人才的短缺直接制约着
美容行业的发展，影响着社会公众对美容行业的依赖与认可。可以说，美容业发展至今又到了一个关
键的转折点，即从数量向质量转变，从一般美容向专业美容转变，从西医美容向中医美容转变。这就
迫切需要高等美容教育专业的发展，需要大批既懂美容理论，也会实践操作，又善经营管理型人才的
涌现。
美容业的管理与营销水平直接关系到产业发展是否健康、有序，有鉴于此，我们组织编写了《美容业
管理与营销》这本教材。全书分为十大部分：绪论，现代美容企业的经营战略步骤，现代美容企业的
管理，现代美容企业的市场营销，现代美容企业的服务礼仪和职业道德，美容店的筹建事宜，美容企
业的财务管理，美容企业的投诉管理，美容企业管理与营销的其他技巧，以及附录。其中所附的《美
容美发行业分等定级规定》为王海棠教授起草，由陕西省质量技术监督局颁发执行，供同行参考。
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书籍目录

第一章　绪论　第一节　现代美容企业概论　　一、美容企业的概念　　二、美容企业的基本特征　
　三、美容企业的作用　　四、美容企业的分类　第二节　美容企业的任务　　一、美容企业的契机
　　二、美容企业的任务　第三节　美容企业的素质　　一、美容企业素质的概念　　二、提高企业
素质的途径　　三、美容企业的形象第二章　现代美容企业的经营战略步骤　第一节　市场调查　　
一、市场调查的作用　　二、市场调查的内容　　三、市场调查的程序　　四、市场调查的方法　第
二节　市场预测　　一、市场预测概述　　二、市场预测的内容　　三、市场预测的程序　　四、市
场预测的方法　第三节　经营决策　　一、经营决策概述　　二、经营决策的类型　　三、经营决策
的基本程序　　四、经营决策的分析方法　　五、经营决策的实施第三章　现代美容企业的管理　第
一节　企业管理概述　　一、企业管理的概念　　二、管理的性质　第二节　现代企业管理的职能　
　一、计划职能　　二、组织职能　　三、指挥职能　　四、控制职能　　五、协调职能　第三节　
现代企业管理的方法　　一、经济方法　　二、行政方法　　三、法律方法　　四、教育方法　第四
节　现代管理的原理　　一、系统原理　　二、整分合原理　　三、能级原理　　四、弹性原理　　
五、动力原理　　六、反馈原理　第五节　人力资源配置　　一、人力资源配置的目的　　二、人力
资源配置的原则　　三、人力资源配置的方法第四章　现代美容企业的市场营销第五章　现代美容企
业的服务礼仪和职业道德第六章　美容院的筹建事宜第七章　美容企业的财务管理第八章　美容企业
的投拆管理第九章　美容企业管理与营销的其他技巧附录　相关标准
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精彩短评

1、对准备入行和刚入行的店家非常管用，不错。
2、理论太强,实用性不强.大同小异的书太多.
3、自己想开店，买本书看看，感觉还可以，很实用
4、看错标题了，以为是美容院的管理。结果里面的内容像数学课本。悲剧
5、书不错，可以学到不少东西。。。
6、教学用的，还可以
7、比较实用的，可以学习学习一下
8、刚刚收到，物流很给力，书的condition不错，满意！
9、可能太专业术语了，我反正不是太喜欢
10、这次买的书，还不错。
11、很实用，管理类的书籍
12、对于想开美容院来说这本说的指导还是很有帮助的，还没开始阅读，觉得还是不错的
13、书的质量不错，对美容类管理与营销讲解的比较透彻！值得一看！
14、如果你是开美容院得，你就看看
15、看了看就送人了，我不是太喜欢。
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