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《企业外贸实务》

前言

　　入世后，随着经济全球化、国际化和一体化的进程不断加快，我国的开放型经济发展亮点纷呈，
迈上新台阶。当前我国国际经贸人才供需缺口非常大，国际经贸人才不仅数量不足，还存在结构上的
缺陷。其中熟悉国际市场游戏规则，掌握外贸业务操作流程的高技能人才尤为缺乏。　　根据行业企
业发展需要和完成职业岗位实际工作任务所需要的知识、能力、素质要求，选取教学内容，以真实工
作任务及其工作过程为依据整合、序化教学内容，是近几年我国高等职业教育课程改革所积极倡导的
方向。高职教育的培养目标就是根据人才市场需求及工作岗位要求，培养能熟悉岗位业务操作技能，
并具有良好职业道德的应用型人才。为此，相关课程必须围绕这一培养目标展开。　　目前市场上有
关国际贸易实务的图书和教材不少，但普遍存在理论性较强，操作性较差等问题。对于初学者来说不
仅难以理解和掌握，而且学习之后往往让人不得要领，无从下手。本书在编排的时候以企业如何开展
外贸活动为思路，整合教学内容。根据培养目标和职业岗位定位，国际贸易专业的培养方向为外贸企
业、货代企业、国际物流公司或其他外向型企业的外贸业务员、外贸单证员、国际货运代理人、外贸
跟单员、报关、报检员等专业岗位人才。不同的岗位要求各不相同，而这些岗位之间的职业技能有交
叉和联系的部分。因此，我们以贯穿着一笔业务的整个流程的外贸业务员的工作任务和要求将内容分
为五个工作模块：（一）企业出口准备；（二）企业国际市场调研与建立业务关系；（三）企业出口
洽谈签约；（四）企业出口合同的履行；（五）企业出口业务善后（详见图1）。本书的特色表现为
：　　1.以企业外贸为切入点，站在一个外贸业务员的立场，分析完成一票外贸业务的基本过程，按
照这个思路编排教学内容，让新人行者一目了然，可以从零开始一步步完成外贸的整个操作流程。　
　2.形式多样，内容丰富。本书把许多复杂的外贸操作流程和步骤用生动的语言和图形、图表来展现
，另外，还加入了“知识链接”、“技巧提示”，可以帮助读者在掌握已有内容的基础上进一步深化
。　　3.注重理论与实践的结合。本书在最后专门安排涵盖全套企业外贸业务流程综合训练，帮助学
生结合企业实际案例，完成操作练习，巩固所学的知识和技能。　　本书既可以作为各类大中专院校
经管类专业国际贸易实务课程的教材，也可以作为有意向从事国际贸易工作的人士的自学工具书。
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《企业外贸实务》

内容概要

《企业外贸实务》按照真实职业活动的顺序，即企业完成一票外贸业务的基本流程为主线进行教材内
容设计，形成了鲜明的“工作过程导向”的特色。结合我国企业外贸业务实践和相关国际惯例的规定
，分析外贸业务员的典型工作任务和要求，按业务流程将全书分为5个工作任务模块：（一）企业出
口准备；（二）企业国际市场调研与建立业务关系；（三）企业出口洽谈签约：（四）企业出口合同
的履行；（五）企业出口业务善后，作为本教材的配套项目，已建成了省级精品课程《进出口贸易实
务》。
《企业外贸实务》既是一本较为完整地讲述企业外贸实务操作的教材，适合高职高专国际商务类专业
、经济类专业、管理类专业及相关专业选用；也可作为从事进出口贸易业务的在职人员参加外贸职业
资格考试或工作实践的指导用书。
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《企业外贸实务》

章节摘录

　　发盘必须向特定的人发出，即表示发盘人愿意按发盘的条件与受盘人订立合同，但并不表示他愿
意按这些条件与任何人订立合同。因此，接受也只能由受盘人作出，才具有效力。　　2.受盘人接受
必须表示出来。要采取声明的方式，即以口头或书面的声明向发盘人明确表示出来。另外，还可以用
行为表示接受。　　3.接受的内容要与发盘的内容相符。就是说，接受应是无条件的。但在业务中，
常有这种情况，受盘人在答复中使用了接受的字眼，但又对发盘的内容做了增加、限制或修改。这在
法律上称为有条件的接受，不能成为有效的接受，而属于还盘。　　4. 接受的通知要在发盘的有效期
内送达发盘人才能生效。发盘中通常都规定有效期。这一期限有双重意义：一方面它约束发盘人，使
发盘人承担义务，在有效期内不能任意撤销或修改发盘的内容，过期则不再受其约束；另一方面，发
盘人规定有效期，也是约束受盘人，只有在有效期内作出接受，才有法律效力。　　在国际贸易中，
由于各种原因，导致受盘人的接受通知有时晚于发盘人规定的有效期送达，这在法律上称为“迟到的
接受”或逾期接受。对于这种迟到的接受，发盘人不受其约束，不具法律效力。但也有例外的情况。
《公约》第21条规定逾期的接受在下列两种情况下仍具有效力：（1）如果发盘人毫不迟延地用口头或
书面的形式将愿意使合同成立的意思通知受盘人。（2）如果载有逾期接受的信件或其他书面文件表
明，它在传递正常的情况下是能够及时送达发盘人的，那么这项逾期接受仍具有接受的效力，除非发
盘人不同意并毫不迟延地用口头或书面方式通知受盘人，他认为发盘已经失效。

Page 5



《企业外贸实务》

精彩短评

1、做为新手的入门级读物不错，里面的内容包含了外贸运作的各方面，有实例教学。推荐新人使用
！
2、书不错，正学习中
3、书很好，寄书速度也快！
4、公司业务书
5、还没开始看，大体翻了下，感觉不错，要开始学啦哈哈
6、外贸新手，这本书有很好地指导作用
7、内容不错，实用的
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