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《社交礼仪》

内容概要

《社交礼仪》一书是在作者李海强和吴存德多年社交礼仪授课经验基础之上，针对高等职业教育对象
的实际，全面把握教育教学对象的实际用途编写而成；包含社交礼仪概述、社交人员的个人礼仪、见
面礼仪、着装礼仪、商业服务礼仪、拜访和接待礼仪、商业业务活动礼仪、宴请礼仪、职场礼仪共9
个章节，基本涵盖了高等职业教育对象的现实需求。同时，《社交礼仪》还侧重于将学生培养成有综
合素养、知礼、懂礼进而守礼的人才。
《社交礼仪》可作为高等职业院校礼仪课程的教材。
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《社交礼仪》

书籍目录

第1章　社交礼仪概述　1．1　礼仪的涵义　1．2　继承和发展古代礼仪的优良传统　1．3　现代社交
礼仪的涵义　1．4　现代礼仪的原则第2章　社交人员的个人礼仪　2．1　社交人员的仪表　2．2　着
装的原则规范　2．3　仪表礼仪　2．4　社交人员的仪容　2．5　社交人员的仪态　2．6　社交人员
的语言第3章　见面礼仪　3．1 自我介绍　3．2　握手礼　3．3　名片礼　3．4　其他见面礼仪第4章
　着装礼仪　4．1　女性着装礼仪　4．2　国际礼仪中的穿着礼仪　4．3　西装礼仪　4．4　面试着
装礼仪　4．5　学生着装礼仪　4．6　商务人员的服饰礼仪第5章　商业服务礼仪　5．1　商场服务礼
仪　5．2　宾馆服务礼仪　5．3　导游服务礼仪第6章　拜访和接待礼仪　6．1 拜访礼仪　6．2　接待
礼仪第7章　商业业务活动礼仪　7．1　商品销售礼仪　7．2　商务洽谈礼仪　7．3　处理商务纠纷的
礼仪第8章　宴请礼仪　8．1　宴会礼仪　8．2　茶会礼仪　8．3　招待会礼仪　8．4　工作餐礼仪
第9章　职场礼仪 9．1　求职面试礼仪 9．2　公司礼仪
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