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《电子商务基础与应用》

内容概要

《电子商务基础与应用》主要围绕“什么是电子商务、如何开展电子商务活动、实施电子商务需要哪
些技术平台和商务条件以及电子商务的应用”等问题深入浅出地讨论了电子商务的全过程。全书分理
论法规、技术支持、商务应用三大模块，主要介绍电子商务的基本概念、各国电子商务立法情况、研
究企业开展电子商务的意义、电子商务模式、电子商务网络平台技术、安全技术、支付技术、网站建
设与管理、网络信息、网络市场、网络营销策略、物流管理、ERP、CRM、SCM、电子政务以及电子
商务在农业、贸易、金融、生产制造业中的应用等。
《电子商务基础与应用》力求将“电子”与“商务”有机地融合在一起，着眼于对学生应用能力的培
养，观点新颖、材料翔实，理论阐述与实际操作密切结合，体现其实用性、针对性和现实性；在形式
、体例、语言等方面力求简单、实效、精炼，以利于读者理解和消化。《电子商务基础与应用》可作
为高职高专电子商务、市场营销、经济管理、物流管理、国际贸易计算机信息管理及其相关专业的教
材，亦可作为商务、营销、物流、贸易、经济和管理的短期培训教材以及从事电子商务活动的工作人
员和研究人员的参考用书。
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《电子商务基础与应用》

书籍目录

理论法规篇　第一章　认识电子商务　　　第一节　电子商务的基本概念　　　　一、关于电子商务
的英语表述　　　　二、国际组织与各国政府关于电子商务的概念　　　　三、IT（信息技术）行业
对电子商务的定义　　　　四、学者和专家们的观点　　　　五、本书给出的电子商务的定义　　　
第二节　电子商务的产生与发展　　　　一、电子商务产生的条件　　　　二、电子商务的产生与发
展　　　　三、电子商务在我国的发展历程　　　第三节　电子商务的分类　　　　一、按电子商务
按参与主体分类　　　　二、按电子商务使用的网络类型分类　　　　三、按交易涉及的商品内容分
类　　　　四、按电子商务交易过程划分　　　第四节　电子商务的作用与特点　　　　一、电子商
务与传统商务比较　　　　二、电子商务的作用和功能　　　　三、电子商务的特点　　　第五节
　EDI技术　　　　一、EDI的定义　　　　二、EDI的组成　　　　三、手工方式贸易与EDI方式的
比较　　　　四、EDI的实现过程　　　　五、EDI在商检中的应用　　第二章　电子商务模式　　　
第一节　电子商务框架体系　　　　一、电子商务基本框架　　　　二、电子商务应用框架　　　第
二节　电子商务流程　　　　一、传统商务交易流程　　　　二、电子商务交易流程　　　第三节　
电子商务模式　　　　一、电子商务模式概述　　　　二、B2B电子商务概述　　　　三、B2C电子商
务模式　　　　四、C2C电子商务　　第三章　电子商务法律制度　　　第一节　电子商务对传统法
律的挑战　　　　一、电子商务对传统法律的挑战　　　　二、电子商务所面临的新的法律问题　　
　第二节　国际组织和世界各国有关电子商务的立法成果　　　⋯⋯技术支持篇　第四章　电子商务
网络技术与应用　第五章　电子商务支付技术与应用　第六章　电子商务网站建设与管理　第七章　
电子商务安全技术与应用　商务应用篇　第八章　网络营销策略　　第九章　电子商务物流管理　第
十章　电子商务与ERP、CRM和SCM　　第十一章　电子商务典型企业应用　第十二章　电子政务
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《电子商务基础与应用》

章节摘录

　　理论法规篇　　第一章　认识电子商务　　中国互联网在经过10余年的发展后，已经逐渐深入人
们的工作、生活、娱乐等方方面面；同时，也创造出许多具有广阔前景的行业，电子商务便是其中之
一。本章主要对电子商务的基本概念、产生与发展、电子商务的分类、作用与特点以及EDI技术等基
本知识进行介绍。学习和研究电子商务的目的在于把握电子商务的规律，并用它来指导和开展电子商
务或相关工作。本章是电子商务概论这门课程的基础，也是把握电子商务学科的导言。　　【本章要
点】　　◎电子商务的概念、分类、作用和特点　　◎电子商务与传统商务的异同　　◎电子商务的
产生与发展　　◎EDI的概念、组成和应用　　【教学目标】　　（1）了解：电子商务的产生与发展
、EDI技术。　　（2）理解：电子商务的作用和特点、电子商务与传统商务的异同。　　（3）掌握
：电子商务的基本概念和分类。　　没有豪华的办公室，没有庞大的销售队伍，不投放任何传统广告
，靠运用娴熟的电子商务。一个59岁“高龄”的老网商，将一个西裤上小的不能再小的配件——裤钩
，做成了年销售额超过千万元的大生意，业务遍布全球。2006年，一篇介绍李棠华和他的裤钩生意的
文章被放在阿里巴巴网站的首页，之后，北京有家为澳大利亚公司做服装加工的企业通过E—mail找到
他，由于关于裤钩的检测报告、生态新产品认证证书都在网上，李棠华仅给对方提供了详细的资料和
样品。7天后，对方称澳大利亚那边很满意，没有来人具体考察就打款订购了30万套裤钩。这单生意从
接洽到打款只用了12天时间。由于李棠华非常重视对网站的建设，每一个产品他都由专业摄影师拍摄
，图片和文字说明也都非常清晰（如图1-1所示），这样，客商一旦进入到他的网页，就可以很容易看
清楚他的产品。他认为有了电子商务，即使不投放广告也可以建立自己的品牌。除了在相关的网站上
购买“裤钩”关键词外，他还坚持写博客，把现实生意实例中的经验总结后呈现给读者，很多客户就
是在看了他的博客后，找他谈成了生意。
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