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《景区管理与实务》

内容概要

本教材以深入浅出、生动实用为编写指导思想，突出科学性、完整性和针对性，力求全面地介绍景区
服务与管理的基本理念、技能以及具体操作过程，以期培养出拥有正确的管理、服务理念，熟悉景区
管理与服务的基本知识与技能的景区经营管理人才和专业技术人才。
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书籍目录
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一节　自然旅游景区  第二节　历史文物景区  第三节　旅游度假区  第四节　主题公园  第五节　世界
遗产第三章　景区开发与经营管理  第一节　景区开发的影响因素及开发原则  第二节　景区项目可行
性分析  第三节　景区项目开发管理  第四节　景区经营项目管理第四章　景区营销管理  第一节　景区
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待服务管理  第一节　景区优质服务概述  第二节　景区服务质量管理  第三节　景区游客投诉处理  第
四节　景区安全管理第六章　景区环境管理  第一节　景区容量管理  第二节　景区资源管理  第三节　
景区卫生管理第七章　景区组织与人力资源管理  第一节　景区的机构设置  第二节　景区人力资源的
招聘及管理  第三节　景区人力资源的培训督导第八章　景区的目标与财务管理  第一节　景区的目标
管理  第二节　景区的财务管理第九章　景区风险管理  第一节　景区面临的主要风险  第二节　景区风
险管理的识别与评价  第三节　景区风险管理的主要措施第十章　景区的行业管理  第一节　我国政府
对景区业的宏观干预  第二节　我国政府对景区业的微观干预附录一　旅游规划通则附录二　旅游区
（点）质量等级的划分与评定
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