
《消费心理学》

图书基本信息

书名：《消费心理学》

13位ISBN编号：9787811176612

10位ISBN编号：7811176610

出版时间：2009-1

出版社：中国农业大学出版社

作者：藏良运 编

页数：299

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《消费心理学》

前言

　　消费心理学是一门新兴学科，它的目的是研究人们在生活消费过程中，在日常购买行为中的心理
活动规律及个性心理特征。消费心理学是心理学的一门应用学科。对于企业而言，要让消费者能够接
受其产品，就必须了解消费者对产品有哪些需求，有针对性地生产、传递产品的信息，提高消费者满
意度。当然在此过程中还要结合消费者的决策，消费者所处的环境等因素，才能制定出切实可行的市
场营销策略，适时、适地、适当地将自己的产品推向市场。对于消费者来说，面对丰富的商品和企业
的各种营销策略，如何健康、理性、科学地消费，以提高自己的消费效用，同样具有重要的现实意义
。　　本书依据高职、高专财经类各专业教学计划及教育部颁发的关于《高职高专院校人才培养工作
水平评估方案》（试行），贯彻和落实教育部16号文件精神，为适应当前职业教育改革对实用教材的
需要而编写。　　本书总结了编者多年的教学经验并汲取了以往的研究成果，在借鉴同类教材优点的
基础上编写而成，共分10章，内容包括消费心理学的基本问题、消费者的心理活动过程、消费者的个
性心理特征、消费者购买决策行为、社会文化与消费心理、消费群体与消费心理、商品价格与消费心
理、商品因素与消费心理、商业广告与消费心理和消费心理的发展变化。　　教材的特点：一是突出
了操作性，精选了大量的实际案例，将心理学的基本理论和市场营销理论与实践相结合：二是内容合
理，注重内容的系统性、科学性、实用性和先进性，深入浅出，循序渐进，通过案例有效地将理论知
识与实践结合起来，增强了知识性与趣味性；三是结构新颖，构建了包括学习要点、导入案例、本章
小结、思考题、案例分析和案例讨论为内容的复合型教材模式，以适应教师精讲、学生参与、师生互
动、提高技能的新型教学理念和教学方法。　　本书由臧良运任主编，并负责拟订编写提纲、统稿和
定稿；刘振华和王薇任副主编。具体编写分工：第1章、第2章、第7章、第10章由齐齐哈尔大学臧良运
编写，第5章、第6章由陕西财经职业技术学院刘振华编写，第8章、第9章由唐山职业技术学院王薇编
写，第3章由大庆师范学院杜巍编写，第4章由江苏海事职业技术学院许传久编写。　　本书既可作为
应用型本科、高职高专、成人高校财经类相关专业的教材，又可作为企业营销人员的培训教材，对于
普通的消费者也是值得一读的参考书。　　由于编者水平所限，书中难免出现疏漏和不妥之处，敬请
广大读者和专家批评指正，以期不断改进。
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《消费心理学》

内容概要

《消费心理学》按照高等职业教育以“服务为宗旨，就业为导向”的培养目标，通过对消费心理学基
本概念、基本理论的介绍，经典案例的解读，全面系统地阐述了消费心理学的知识及其在经营领域中
的应用。
《消费心理学》内容共10章，将心理学的基本理论和市场营销理论与实践相结合，从心理学和市场营
销的角度揭示了消费者的购买行为特点及其规律，注重内容的系统性、科学性、实用性、先进性和可
操作性，深入浅出，循序渐进，通过案例有效地将理论知识与实践结合起来，增强了知识性与趣味性
。
《消费心理学》构建了以学习要点、案例导入、本章小结、复习思考题、案例分析和实训练习为内容
的复合型教材模式，以适应教师精讲、学生参与、师生互动、提高技能的新型教学理念和教学方法。
《消费心理学》既可作为应用型本科、高职高专、成人高校财经类相关专业的教材，又可作为企业营
销人员的培训教材，对于普通的消费者也是值得一读的参考书。
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《消费心理学》

书籍目录

第1章　消费心理学的基本问题　1.1　消费行为与消费心理学　　1.1.1　心理学的内涵　　1.1.2　消费
者行为与消费心理学的内涵　　1.1.3　消费心理学的产生与发展　1.2　消费心理学的研究对象、内容
与方法　　1.2.1　消费心理学的研究对象　　1.2.2　消费心理学的研究内容　　1.2.3　消费心理学的
研究方法　1.3　消费心理学的研究现状和意义　　1.3.1　国外的消费心理学研究　　1.3.2　我国的消
费心理学研究　　1.3.3　研究消费心理学的意义　本章小结　思考题　案例分析　案例讨论　练习题
第2章　消费者的心理活动过程　2.1　消费者的认知过程　　2.1.1　消费活动中的感觉　　2.1.2　消费
活动中的知觉　　2.1.3　消费活动中的记忆与注意　2.2　消费者的情感过程　　2.2.1　情绪与情感的
概念　　2.2.2　情绪与情感的类型　　2.2.3　情绪与情感的外部表现　2.3　消费者的意志过程　
　2.3.1　意志的内涵　　2.3.2　消费者意志过程的实现　　2.3.3　消费者意志品质与消费行为　本章
小结　思考题　案例分析　案例讨论　练习题第3章　消费者的个性心理特征　3.1　个性概述　
　3.1.1　个性的概念　　3.1.2　个性的特征　　3.1.3　个性在消费中的作用　3.2　消费者的兴趣、气
质与购买行为　　3.2.1　消费者的兴趣　　3.2.2　消费者兴趣的品质　　3.2.3　兴趣与购买行为　
　3.2.4　消费者兴趣的形成与激发　　3.2.5　消费者兴趣的类型　　3.2.6　消费者的气质　　3.2.7　
气质类型的特征　　3.2.8　气质理沦在营销工作中的运用　3.3　消费者的性格、能力与购买行为　
　3.3.1　消费者的性格　　3.3.2　消费者的性格结构和类型　⋯⋯第4章　消费者购买决策行为第5章
　社会文化与消费心理第6章　消费群体与消费心理第7章　商品价格与消费心理第8章　商品因素与消
费心理　第9章　商业广告与消费心理第10章　消费心理的发展变化参考文献
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《消费心理学》

章节摘录

　　第1章　消费心理学的基本问题　　1.3　消费心理学的研究现状和意义　　消费心理学是属于应
用心理学范畴的一门学科，美国20世纪40年代70％的心理学博士从事实验心理学工作，而从20世纪80
年代开始，心理学专家大多在诊所、学校和企业中工作，国外有关消费者心理与行为的研究进入了全
面发展和成熟的阶段。　　1.3.1　国外的消费心理学研究　　消费心理学是从广告心理学发展而来的
。早期的消费研究主要是从消费者处收集信息，以便制作更有效的广告。后来，研究重点转向产品设
计前后消费者的意见和态度。随着社会的进步和技术的发展，与此相关的研究理论层出不穷，如营销
心理学、消费者行为学等都是研究消费者心理现象和行为的科学。到目前为止，国外心理学的应用学
科已发展到包括教育心理学、社会心理学、政治心理学、临床与咨询心理学、工业组织心理学、运动
心理学及消费心理学等超过25个心理学分支学科。　　1960年，美国心理学会正式组建了消费者心理
学分支。近年来，随着商品经济的发展，市场竞争的日益激烈，以及市场营销观念由生产者为中心向
消费者为中心转变，对消费者行为的研究越来越受到市场营销研究者和心理学家的重视，美国的许多
商业机构都开展消费者行为，尤其是消费者购买动机这一涉及消费心理学领域的研究。　　与此同时
，心理学和社会心理学的研究也有了很大的发展。当时，心理学界正是行为主义心理学的时代，以华
生、斯金纳为代表的行为主义心理学家围绕刺激与反应的问题进行了大量研究。另外，以霍夫兰为代
表的一批社会心理学家在战后继续了战时关于说服方面的研究，也取得了丰硕的成果。这些研究成果
以及心理学其他相关的研究成果大量地被引用到消费心理学理论与实践之中，从而丰富了消费心理学
的内容，促进了消费心理学的发展。　　随着西方发达国家科学技术的突飞猛进，经济高速增长，心
理学本身也发生了重大的历史性变化，一种新的心理学思想、一个新的心理学学科——认知心理学诞
生了。认知心理学以其旺盛的生命力在短时问内取代了传统行为主义心理学的地位，渗透到了包括消
费心理学在内的心理学的各个研究领域。
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《消费心理学》

编辑推荐

　　·针对性强，切合职业教育目标，重点培养职业能力，侧重技能传授　　·科学实用，面向应用
型人才的就业，具备大量当前实用案例分析研究，注重培养学生的实践能力　　·内容新颖，借鉴国
内外最新的教材，融会当前最新的理论，遵循最新发布的各项准则、规范　　·系列完整，把握财经
管理专业相关学科、课程之间的关系，整个系列体系严密完整　　·方便教学，网上提供完备的电子
教案、习题参考答案等教学资源，适合教学需要
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《消费心理学》

精彩短评

1、教材内容难易适中，案例运用比较灵活，总体来说很好。
2、内容比较浅显，适合中专学生做教材，案例较少。

内容围绕着普通心理学的内燃展开，在适当的地方结合了一些消费、营销案例去诠释，对心理学完全
没有基础的人，看了可能会觉得乏味。
3、是我要找的书,内容很好.
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