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《工程建设组织协调》

内容概要

本书从工程建设监理实践出发，对工程建设组织协调作了全面的阐述。全书共分为十一章。第一章概
论，讲述了协调的含义、作用、意义及原则；第二章协调的实践基础，介绍了人际意见的沟通；第三
章监理组织内部的协调，讲解了内部组织关系、需求关系及人际关系的协调；第四章近外层和远外层
关系的组织协调，对与业主、承包商及其他方面的协调作了详细讲述；第五章各具特点的工程施工协
调，介绍了高层建筑、地下工程、跨越穿越铁路工程、环境监理、突发事件等的协调；第六章协调的
方法，全面地介绍了网络计划协调、工地会议、指示和函件、拜访与约见、协商谈判等常用的协调方
法；第七章协调的手段，介绍了行政、合同、法律、公关手段的应用；第八章协调的艺术，讲解了协
调中的待人、语言、平衡、应对与情感艺术；第九章组织协调管理，介绍了协调计划的编制、实施与
绩效评审；第十章提升组织协调能力，从监理工程师的素质、职业道德教育、非权力影响力的培养及
自我调节等几个方面作了深入浅出的讲解。第八章FIDIC合同条件中的工程师协调，对FIDIC合同条件
中的协调条款进行了简要介绍。 
本书适用于广大从事监理工作的监理工程师、监理员和管理人员，工程项目管理人员及工程建设各专
业技术人员及大专院校师生。
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前言第一章　概论　第一节　协调的含义　第二节　协调的目的、任务及意义　第三节　协调的基本
原则第二章　协调的实践基础　第一节　人际意见的沟通　第二节　沟通的方式　第三节　积极主动
的沟通　第四节　沟通的障碍与克服第三章　监理组织内部的协调　第一节　项目监理机构内部组织
协调　第二节　制度协调　第三节　人际关系的协调第四章　近外层和远外层关系的组织协调　第一
节　引起不协调的因素　第二节　与业主的协调　第三节　业主的风险协调　第四节　与承包商的协
调　第五节　索赔协调　第六节　其他方面的协调第五章　各具特点的工程施工协调　第一节　高层
建筑施工协调　第二节　地下工程施工协调　第三节　跨越、穿越铁营业线施工协调　第四节　环境
监理协调　第五节　突发事件协调第六章　协调的方法　第一节　网络协调　第二节　工地会议　第
三节　指令和函件　第四节　拜访与约见　第五节　协商谈判第七章　协调的手段　第一节　行政手
段　第二节　合同手段　第三节　法律手段　第四节　公关手段第八章　协调的艺术　第一节　待人
的艺术　第二节　语言艺术　第三节　平衡艺术　第四节　应对的艺术　第五节　情感艺术第九章　
组织协调管理　第一节　协调计划　第二节　计划实施　第三节　绩效评审第十章　提升组织协调能
力　第一节　积极发挥监理组织协调职能　第二节　提高监理工程师素质　第三节　监理工程师职业
道德教育　第四节　培养非权力影响力　第五节　监理工程师的自我调节第十一章　FIDIC合同条件
中的工程师协调　第一节　独立与公正是FIDIC的一贯精神　第二节　工程师的地位和职责　第三节
　业主引起的协调　第四节　承包商引起的黑市　第五节　其他因素引起的协调附录1　《建设工程
施工合同》中有关协调的条款附录2　FIDIC《施工合同条件》中有关协调的条款主要参考文献
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精彩短评

1、过于理论，定性化成分太多，最好加入一点专业逻辑关系或理论模型。
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