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《工作分析的方法与技术》

内容概要

《工作分析的方法与技术》主要介绍了现代公共组织与企业人力资原管理中新兴的工作分析技术及其
操作方法，具体内容包括工作分析的理论概观，历史发展，方法与技术操作。
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《工作分析的方法与技术》

作者简介

　　萧鸣政，现任中国人民大学人力资源管理专业教授，博士生导师，长期以来一直从事人力资源管
理与开发方面的教学、科研与咨询工作，先后主持与重点参加国家社会科学与自然科学基金项目10多
项，发表学术论近百篇，出版学术专著10多本，有10项成果11次获国家级、省部级与学会
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书籍目录

第一章　工作分析概述　第一节　工作分析的概念　第二节　工作分析的性质与作用　第二节　工作
分析的结果与表现形式第二章　工作分析的历史与发展　第一节　工作分析思想探源　第二节　西方
国家工作分析的实践活动与贡献　第三节　中国古代的工作分析与应用　第四节　工作分析的发展趋
向第三章　工作分析的内容与组织　第一节　工作分析的具体内容　第二节　工作分析内容的标准化
第四章　工作分析的基本方法与工具　第一节　观察分析法　第二节　主管人员分析法　第三节　访
谈分析法　第四节　问卷调查分析法第五章　任务分析　第一节　任务分析概述　第二节　任务分析
的方法步骤　第三节　任务分析的应用第六章　人员分析　第一节　人员分析概述　第二节　人员分
析的方法与技术　第三节　人员分析的操作与实践第七章　方法分析　第一节　方法分析概述　第二
节　方法分析技术　第三节　方法分析的数学技术第八章　工作分析质量鉴定　第一节　工作信息的
质量鉴定　第二节　工作描述的质量鉴定　第三节　工作分析质量鉴定的数学方法　第四节　工作分
析质量鉴定的实例第九章　工作分析实践中的问题与对策　第一节　员工恐惧问题及其对策　第二节
　动态环境问题及其对策　第三节　工作分析实践中的其他问题附录　附录一　××邮局职务分析组
织与实施方案　附录二　工作分析实施计划草案　附录三　福利检查员观察分析记录表　附录四　动
作分析技术　附录五　工作取样技术　附录六　公检法人员任务清单整理表　　附录七　基于深圳市
南山公安分局样本调查的素质清单与任务清单统计分析表主要参考书目
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编辑推荐

　　《工作分析的方法与技术》分析质量鉴定以及如何把工作分析运用于组织管理实践，提高人力资
原管理和人力资源开发的效率与效果。
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精彩短评

1、内容讲的很概念化，详细讲解的部分少
2、只是我们的教材，上课用的，很枯燥的一些东西，谈不上喜欢不喜欢，只是买了求个心安而已。
3、我通过咯
4、适合初学者.
5、大三下。行业调研与工作分析课上，系主任于飞教的。和09的一起上的。
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