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《产品管理》

前言

面向21世纪市场营销专业主干课程是由教育部立项、甘碧群教授总负责的“市场营销专业主要教学内
容改革研究和实践”项目组，根据5年来对学科发展、教学需要、社会经济对人才需求等方面的考察
和研究提出的，共13门。在本专业主干课程和主要教学内容确定后，由教育部高教司、高等教育出版
社组织全国有关专家共同编写审定了各门课程的相应教材。考虑到《市场营销学》作为工商管理类专
业（包括市场营销专业）的核心课程教材已先期编写，这里只编写了余下12门主干课程的教材：《国
际市场营销学》、《市场营销调研》、《消费者行为学》、《销售管理》、《分销渠道管理》、《产
品管理》、《广告策划与管理》、《服务营销学》、《绿色营销》、《关系营销》、《电子商务》和
《营销风险管理》。另外，鉴于各校对案例教学的需要，我们还编写了专门的案例教材《中国企业营
销案例》。各校在市场营销专业教学中可结合本校实际情况开设全部或其中大部分课程。市场营销学
是一门建立在经济学、行为科学及现代管理理论基础上的综合性的边缘应用学科。20世纪50年代后市
场营销学以传统演变为现代市场营销学。随着市场营销学应用的深化与扩大，一方面市场营销学拓展
为产业营销、国际营销、服务营销、绿色营销、关系营销，甚至社会营销、政治营销等；另一方面，
基础市场营销又发展为各自独立的部分，诸如市场调研、消费者行为学、产品管理、分销管理、广告
管理、销售管理、营销风险管理和营销审计等等。现代营销理论的深化和拓展对于培养21世纪市场营
销高级人才，以及指导与推动我国企业营销的发展具有重要的意义。
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内容概要
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书籍目录

第一章 产品管理概述
第一节 产品与产品管理
一、现代产品观念
二、产品管理
三、产品管理的优缺点
第二节 产品经理
一、产品经理在组织中的角色
二、产品经理的职能
三、产品经理的工作
四、成功产品经理的特点
第三节 产品管理与营销管理
一、营销管理
二、产品管理与营销管理的区别
三、产品管理与营销管理的联系
第二章 产品营销计划
第一节 产品营销计划的基本内容
一、执行概要
二、基本目标
三、行业分析
四、竞争分析
五、内部分析
六、市场细分和目标市场的选择
七、目标顾客分析
八、产品定位
九、相关营销策略
十、监控、评价及备选方案
第二节 制订产品营销计划
一、产品营销计划的制订过程
二、计划的系统
三、计划方案的设计过程
第三节 产品营销计划的分析工具
一、SWOT分析
二、波士顿矩阵
三、基准分析
四、产品生命周期
五、PIMS
六、需求弹性分析
第三章 产品管理组织
第一节 产品管理组织概述
一、营销组织与产品管理组织
二、产品管理组织的类型
第二节 产品管理的组织过程
一、产品管理的三个阶段
二、不同产品管理阶段的组织过程
第四章 产品管理的评估与控制
第一节 年度计划控制
一、年度计划控制的意义
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二、年度计划控制分析
第二节 产品的盈利能力控制
一、产品营销成本
二、直接成本与间接成本
第三节 产品管理的效率控制
一、产品经理的工作效率
二、销售队伍效率
三、广告效率
四、促销效率
五、分销效率
第四节 产品管理的战略控制
一、产品管理营销效益等级的评定
二、产品管理的营销审计
三、新产品开发的营销审汁
第五章 构建新产品开发
第一节 新产品概述
一、新产品的涵义
二、开发新产品的意义与准则
三、新产品的发展趋势
四、创新
第二节 新产品开发风险
一、新产品开发风险的客观性
二、新产品开发风险的主观性
三、新产品开发的风险原理
四、新产品开发风险的防范
第三节 新产品开发战略
一、新产品开发战略概述
二、新产品开发战略类型
三、新产品战略形成过程
四、新产品开发大纲
第四节 新产品开发的组织
一、新产品开发组织概述
二、新产品开发的组织形式
三、领导、管理与新产品开发
四、新产品开发人员的管理
第六章 新产品构思与筛选
第一节 新产品构思
一、构思的来源
二、构思的过程
第二节 新产品构思的创造性思维及创新技法
一、创造力的开发
二、创造性思维形式
三、创造发明的技法
第三节 新产品构思的方法
一、属性分析
二、需求分析
三、关联分析
第四节 构思筛选
一、筛选的目的和原则
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二、筛选的困难
三、筛选工作程序
四、评分模型
第七章 新产品概念的测试与实体开发
第一节 新产品概念的形成与测试
一、新产品概念的形成
二、新产品概念的测试
第二节 新产品的实体开发
一、新产品设计
二、新产品试制
三、新产品功能测试
四、新产品鉴定
第八章 新产品商品化分析
第一节 新产品的市场预测
一、新产品的市场机会预测
二、新产品的销售预测
第二节 新产品的试销
一、试销的意义
二、是否试销
三、新产品试销技术
第三节 新产品的财务分析
一、财务分析的意义
二、财务分析的方法
三、财务分析总表
第四节 新产品的采用和扩散
一、新产品的采用过程
二、采用者分析
三、采用过程的影响因素
第九章 新产品商品化策略
第十章 品牌概述
第十一章 品牌资产
第十二章 品牌策略
参考文献
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

　　无论企业在何种市场营销环境下生存和发展，产品都是企业一切生产经营活动的核心。《高等学
校市场营销专业主干课程系列教材·面向21世纪课程教材：产品管理》一书致力于介绍产品经理应承
担的主要职责。《高等学校市场营销专业主干课程系列教材·面向21世纪课程教材：产品管理》在对
产品管理的基本过程进行阐述后，主要阐述了产品经理的两大主要职责：开发新产品及建立产品品牌
资产。
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精彩短评

1、好书，和学校买的一样，送货快，价格又便宜，真是物美价廉。
2、教科书都差不多吧，这里的价格便宜很多
3、课程需要，不过书真心挺好的
4、忙着，忘了评价了，今天打开邮箱才看到这封邀请评价的email。嗯，这本《产品管理》很满意，
书本质量很好，纸质很光滑，都不舍得在上面乱划呀⋯⋯商城发货跟以往一样的快哦，亚马逊自建的
物流配送系统就是给力呀，淘宝得好好学习呀！
5、快要做产品管理的工作了，这本书刚好充电~
6、这书有点次，亚马逊的客服真烂
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