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前言

　　我认识张适英同志已有将近二十年，那时她在市政府机关工作，后来她去同济大学经济与管理学
院任教，从事公共关系学的教学和理论研究工作。1999年，她主编出版了本书，作为二本高等学校公
共关系学的教材。最近，她和她的同事又根据近几年来公共关系的发展情况和长期的教学实践经验，
对这本教材作了较大的修改和补充，再度出版。　　自从中国入世以后，中国的公关业发展迅速。公
共关系开始受到政府部门的重视，企业的公关意识日益增强。上海公关业发展潜力巨大，原因是：上
海正在成为国际金融中心和航运中心；现代服务业正在加速发展；它在全国和全世界的经济地位日益
突出；日益众多的上海企业正走向世界；2010年上海世博会将带来巨大的公关商机；上海已成为世界
各国投资中国的首选，外企增加迅速，许多跨国公司将地区总部移至上海；长三角地区的经济发展强
劲，这些都将产生大量公关需求。　　但是，公共关系事业毕竟是一个新兴的事业，因此，人才问题
成了长期以来一直困扰公共关系事业发展的一个重大问题。进入新世纪以后，上海的公共关系教育发
展很快。目前，上海已有四所大学创建了公共关系本科专业，一所大学已有了公共关系硕士点。但不
可否认，尽管大家做了很大努力，无论是专业人才培养的数量还是质量，同经济建设和社会发展的需
求相比，仍然存在相当差距。　　为了提高培养人才的质量，好的教材是必不可少的条件。在高校中
，公共关系的课程不仅公关专业的学生要选读，管理类和传播类专业的学生也要选读。公共关系学教
材不仅高校需要，在职人员的培训也需要。所以，编写一本深入浅出、理论结合实际的公共关系学教
材，对促进中国公关事业的发展是非常重要的一件事。

Page 2



《公共关系学》

内容概要
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章节摘录

　　一、公共关系的基本原则　　由公共关系学科的本质决定了社会组织在开展公共关系实务中必须
遵循的基本原则。　　(一)公众至上原则　公众是公共关系工作开展的对象，也是社会组织赖以生存
和发展的基础。公众的态度和行为反映了公共关系目标的实现程度，是检验社会组织公共关系工作成
败的最好尺度。可以这样说，没有公众，就没有组织。　　公众是社会的群体，它是由每个个体所组
成的群体，由于社会个体的多样性，使公众包含的内容极其丰富。但又由于成为社会组织公众的共有
环节的存在，因此，这个群体又有着群体的共性。公众个性与共性并存的特点，给社会组织带来了一
些思考，即公众的不同背景的个性使得公众群体难以统一管理，比较分散，这是其一；其二，由于共
有环节的存在，使公众又能在某一特定的条件下产生强大的凝聚力。公众的行为一方面受与之相关的
组织行为的影响，另一方面，又会受社会舆论的导向。因而，坚持公众至上原则，实质上体现在提供
优质产品和优质服务，及时传播信息并反馈信息，化解与顾客可能产生的矛盾并将矛盾压制在萌芽中
，只有这样，才能真正在公众中树立良好的组织形象。　　河南省固始县是国家级生态示范区，其山
地、丘陵、山泉等自然资源丰富，环境优美，气候温和，所产固始鸡是中国名种鸡。上海旺龙实业有
限公司于2004年将河南固始鸡以“佳日鸡汤”的品牌引入到上海市场。
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