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《公共关系实务》

前言

公共关系学是一门专门研究现代社会机构如何处理和公众之间的关系，以实现高质量经营管理目标的
学科。作为高度综合的现代管理学科，公共关系运用传播学、经济学、社会学、管理学、心理学、市
场学等现代科学知识，总结现代经营管理l和行政管理的经验和技巧，从而形成一门应用性学科。随着
商品经济的发展和竞争机制的完善，公共关系越来越受到社会各界的重视；作为一种先进的管理概念
和特殊的管理手段，公共关系在塑造、维护和发展机构良好形象过程中的作用不断被加强。本书是在
教学实践、理论研究和调查研究的基础上形成的，着重介绍了公共关系学的基本理论、原则和发展规
律，强调理论联系实际，立足于提高学生的素质，培养学生的公共关系实务能力。本书共11章。第1
，2，3章由张呋编写；第4，5章由潘榆棱编写；第6，9章由张萍编写；第7，8章由甄珍编写；第10，ll
章由唐玲编写。张萍任主编，对全书进行了总纂与定稿。在编写过程中，我们参考了国内外出版的各
种公共关系学专著，在此，对国内外同行表示感谢。公共关系学是一门涉及面极广的学科，目前我国
的研究和实践还处于初级阶段，加之我们的水平和时间有限，书中不足之处，敬请读者和同仁批评指
正。
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内容概要

公共关系实务，ISBN：9787562432166，作者：张萍
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