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《公司声誉》

内容概要

《公司声誉》主要内容：公司声誉在企业经营中正发挥着越来越重要的作用，正如2000年6月格林斯潘
在哈佛大学演讲时所说：“在今天的世界，产品的经济增价值越来越体现于无形资产。作为一种特殊
的无形资产，声誉的竞争已经采用横位经济前进的驱动力，在商品交易中，事前评价生产商的声誉已
经逐渐形成惯例；而对服务商，他们唯一能提供的就是声誉”安达信的丑闻为全世界的企业提供了深
刻的教训。一个在业界具有崇高地位的公司，虽然其拥有大量的业界精英以及百年的辉煌，但是在声
誉毁损后很快就陷于消亡，如果公司能够抑制保持良好的声誉，会来带许多意想不到的发展机遇。因
此，我们需要加强公司的声誉的研究。
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《公司声誉》

书籍目录

第一章　绪论　　一、问题的提出　　二、概念界定第二章　相关文献回顾　　一、公司声誉的经济
学研究　　二、公司声誉的社会学研究　　三、公司声誉的管理学研究　　四、相关文献的评述第三
章　公司声誉ude内涵、特征和功能　　一、公司声誉的三个维度　　二、公司声誉的特征和功能　
　案例：达能为何从有利走向溃败？第四章　公司声誉价值创造机制　　一、企业与利益相关者相互
作用的领域　　二、企业价值创造的战略措施　　三、声誉嵌入的企业价值创造系统第五章　公司声
誉的形成机制　　一、社会网络理论和信息空间理论　　二、利益相关者对公司声誉的影响　　三、
基于利益相关者信息空间的公司声誉形成过程　　案例：华为美国受阻的思考第六章　我国公司声誉
测量的指标体系研究：指标构建　　一、美国的“誉商”排序方法的实践及存在的问题　　二、我国
现有的企业排名实践　　三、指标体系设计第七章　外国公司声誉测量的指标体系研究：实证分析　
　一、问卷的编制、修订、发放和回收　　二、美国的“誉商”指标体系在中国的有效性研究　　三
、中国公司声誉的指标研究第八章　结论与展望　　一、本书的主要结论　　二、研究不足及展望附
录参考文献后记
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《公司声誉》

章节摘录

　　第一章　绪论　　一、问题的提出　　（一）现代社会需要企业的人格化　　在18世纪，英国多
数的商业公司是皇家授权用于发展国外及殖民地贸易的。当时法律界的主流看法是：“企业没有灵魂
，所以也不会犯法。”19世纪早期，公司在欧美美国家得到一定的发展，但都是政府授权建立的机构
，有一定的特权和豁免权。当时美国司法部长约翰.马歇尔宣布：“公司是一个看不见、摸不着的人工
东西，是虚幻实体，而且不是在立法下面的公民。”这种公司非道德性的原则在公司法律方面有着久
远的根基，直到今天，在许多经济学家和管理学家的思想中仍起了中心作用。　　到19世纪末期，政
府在公司形成过程中的作用已经退到了次要地位，公司的特权也不复存在，只要履行一定的手续和交
纳一定的费用，任何人都可以组建公司。当时美国公司的起诉与被起诉能力、合同的自由以及立法保
护的权力已经充分建立。欧美国家的学术界认为公司是自然的、真实的实体，从法律的角度讲，公司
已经被宣布为具有“公民”身份，但还是否定公司具有道德人性。19世纪末到20世纪30年代，有关公
司人格化的讨论一直处于弱化状态。20世纪30年代至60年代，有学者提出公司不仅对股东负有责任，
而且对于其他人也有责任，在西方理论界引起了有关“企业社会责任”的学术争论。到了70年代，企
业是“虚幻实体”的理论再一次成为主导，当时著名的经济学家弗德曼反对公司的社会责任，他认为
，“公司有且只有一个社会责任，那就是利用其资源从事各种活动以提高利润”。
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《公司声誉》

编辑推荐

　　信息时代，声誉为王。公司声誉作为一项重要的战略性资产，能显得著提升公司价值。掌握公司
声誉的形成、维护和提升的规律是进行声誉管理的前提条件。本书在企业利益相关者的基础上，对公
司声誉的功能、内涵、价值创造机制、形成机制、影响因素、管理路径进行了全面的探索，能够帮助
读者加深对公司声誉的认识，对于提升公司声誉的管理水平具有重要的指导意义。　　随着经济全球
化和信息网络化的迅速发展，以“声誉及其价值管理”为核心的第二次品牌浪潮正在全球展开。本书
是国际学术领域为数不多的系统研究公司声誉管理的专著，其原创性得到了国际声誉研究领域的高度
认可。——国际声誉研究院（中国）　杨荣坚院长　　如何打造卓越声誉机制正在成为企业商业模式
革命最重大的战略性课题之一。缪荣博士此一力作参照国际的先进经验和做法，首次较系统、完备、
具体地探讨了我国企业打造卓越声誉机制的实战要领。——著名战略管理学家　管益忻教授
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《公司声誉》

精彩短评

1、非常有用，值得一看
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