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《平衡计分卡与战略管理经典案例解析》

内容概要

《平衡计分卡与战略管理经典案例解析》内容简介：平衡计分卡与战略管理是针对中国企业简单、集
成、有效的一个战略管理工具，而平衡计分卡这一战略管理工具能简单、集成、有效地帮助企业描述
自身的战略；能帮助公司总部与分子公司、各个部门顺畅地进行战略沟通；能实现对分子公司、各个
部门日常战略执行的行为进行适时、动态地监控；能帮助企业清晰地将战略转化为公司内部各分子公
司、部门的业绩评价指标构建起战略执行的责任机制。
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章节摘录

　　中国的企业界与管理咨询界对平衡计分卡一直存在十分低级的错误认识，很多企业的高级经理与
咨询顾问把平衡计分卡仅仅当成一个业绩评价的工 具。在实践中他们在强调平衡计分卡是由人力资源
部来推动，而忽略了战略 管理部门在平衡计分卡体系建设中的重要主导作用；更为糟糕的一种情况是
：他们机械地将KPI指标按照平衡计分卡四个维度进行简单罗列，就认为使 用了平衡计分卡；他们不
能理解平衡计分卡体系中“图、卡、表”在规划、演绎、管理公司战略中的重要作用，而一旦他们设
计的四个维度的KPI无法 落地操作时就将问题归罪于工具本身：平衡计分卡太复杂，在中国文化水土 
不服⋯⋯ 罗伯特·卡普兰与戴维·诺顿在其合著的平衡计分卡原著中就曾经指出：“在盛行的管理思
想大师们的智慧中，我们很难寻找到有关全局框架的帮 助。战略教义存在于下列领域：股东价值、客
户管理、流程管理、质量、核 心能力、创新、人力资源、信息技术、组织设计和学习组织。尽管上述
领域 都有深刻见解，但是没有一个领域能提出一个全面的、集成观点来描述战略。连迈克尔·波特的
竞争优势定位方法都没有提供一个简单、有效的描述战 略的通用平台⋯⋯因此描述战略的公认方法还
不存在。让我们想想后果吧！由于无法全面地描述战略，管理者之间以及管理者与员工之间无法轻松
地沟 通。对战略无法达成共识，管理者也无法使战略协同一致⋯⋯”你不能描述，你就无法评价！而
你无法评价，就无法进行管理！企业需要战略管理，规模扩大的集团型企业则更加需要！与单体公司
相比集团型企业更加需要一个简单、集成与有效的战略管理 工具。而平衡计分卡体系则成功地解决了
公司战略管理简单、集成与有效的 管理难题：它可以通过战略地图、平衡计分卡、战略行动计划表来
实现公司 战略管理的简单、集成与有效。下面让我们通过平衡计分卡的起源与发展来看看其如何实现
公司战略管 理简单、集成与有效的功能：二十世纪以来，在全世界企业管理的实践中，越来越多的公
司高级经理 开始重视绩效考核，但是在平衡计分卡发明之前，几乎全世界的企业都采取 单一的财务
性考核，各种财务性的指标成为当时企业经营成功与否的唯一评 判标准。从二十世纪初期至九十年代
，财务指标在企业的业绩评价中一直占据了 主导地位。但是在欧美国家越来越多企业高级经理们已经
认识到：即使最好 的财务体系也无法涵盖绩效的全部动态特点，很多企业开始对只依靠财务指 标对
绩效进行考核的合理性提出质疑，他们开始意识到传统的财务性考核具 有以下几个方面的缺陷：财务
指标仅能够衡量过去经营活动的结果，却无法评估未来的绩效表现，容易误导企业未来发展方向； 当
财务指标为企业绩效评估的唯一指标时，容易使经营者过分注重短期 财务结果。在相当程度上，也使
得经营者变得急功近利，有强烈动机操纵报 表上的数字行为，而不愿就企业长期策略目标进行资本投
资，因为这些并不 利于短期盈余的表现； 由于不重视非财务性指标（如服务或品质）的评估，致使
企业竞争力下降，原本强劲的财务数字有可能逐渐恶化； 片面的指标收集，难以推动整体绩效的改善
。正是在这个大的背景之下，1990年开始，哈佛商学院教授罗伯特·S·卡普兰和复兴全球战略集团（
管理咨询公司）总裁大卫·P诺顿，在总结十几 家绩效管理处于领先地位公司经验的基础上，向全世
界开始推广平衡计分卡 的方法。近10年来平衡计分卡在全球的管理实践中得到了广泛的运用，该方 法
不但改变了传统的运用单一财务指标进行绩效考核思想，而且还能推动企 业自觉去建立实现战略目标
的管理系统，在产品、流程、顾客和市场开发等 关键领域使企业获得突破性进展。Kaplan和Norton发
明的平衡计分卡是从财务、客户、内部运营及学习与 发展等四个互为关联维度来平衡定位和考核企业
各个层次的绩效水平：财务构面 从财务角度来看：我们怎样满足股东、满足投资者？实现股东价值的
最 大化？由此产生的第一类指标即财务类绩效指标。客户构面 为了满足股东、满足投资者，使他们
获得令人鼓舞的回报，我们必须关 注于我们的利益相关者——顾客，关注于我们的市场表现。由此产
生的第二 类指标即客户类绩效指标。内部营运构面 为了满足顾客，获得令人鼓舞的市场价值，从内
部营运角度思考：我们 应具有什么样的优势？我们必须擅长什么？由此产生的第三类指标即内部运 
营类绩效指标。学习发展构面 为了提升我们内部运营的效率、满足顾客、持续提升并创造股东价值，
企业必须不断的成长。由此产生的第四类指标即围绕组织学习与创新能力提 升，对“人”的管理设定
的学习发展类指标。P3-5
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