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《企业危机防范》

内容概要

《企业危机防范》中，麦基阐述了管理者怎样识别哪一组数据是实时需要的，以便在正确的时间采取
有效的应对措施，从而避免灾难，把握机会。企业管理者通常拥有诸如市场份额、销售额、顾客保留
率、支出额等大量信息。尽管拥有如此之多的信息，企业却经常受到各种意外事件的困扰，如在产品
投放市场时遭到冷遇以及收入的严重亏空等。在这本令人大开眼界的书中，麦基证明了问题出现的原
因并不在于企业管理不善，而在于将企业的重要决策建立在过去数据基础上的错误的企业文化。
麦基通过在高德纳公司五年的专业研究，得出了这样一个结论：即使最严重的企业危机，其发生之前
也是有警告的。更重要的是，他强调管理者完全有能力预见到可能发生的“意外”，并作出从容的应
对。麦基的研究表明，用来解决企业危机的必要信息不超过企业可获得信息的5％。管理者们真正需
要掌握的不是预测未来，而是预测现在：了解企业的一些关键部门正在发生什么事情。
麦基从最近的企业危机中引用了大量的案例，其中包括9·11事件、三英里岛事件和“挑战者”号爆炸
事件等。《企业危机防范》所概括出的对于实时机会探测的可行的方法论可以帮助管理者们：
◆识别哪一条信息值得实时监控，哪一条不值得；
◆捕捉和分析这些信息的变化；
◆及时将变化报告给正确的人以便采取行动；
◆在关键的企业流程中开展实时机会探测；
◆构建一个能做到尽早地探测情况、有依据地给。
出应对措施和迅速地执行措施的买时企业：
实时信息将改造企业世界，每个管理者都有能力使它变成现实。《企业危机防范》所提供的真知灼见
和操作工具能够使管理者作出真正有依据的决定，它能够消除不确定性并引领你进入到实时机会中。

  点击链接进入英文版： 
 Heads Up: How to Anticipate Business Surprises and Seize Opportunities First
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作者简介

肯尼思·G.麦基：高德纳集团副总裁兼研究员。在加盟高德纳之前，他是伦敦所罗门兄弟公司国际电
信部门的副总裁和主管，曾在花旗集团北美投资银行和高盛公司担任过高级信息技术主管职务。
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章节摘录

　　第一部分　应对企业突发事件　　第一章　将经营风险转化为机会　　预测现在　　本书讲的不
是预知未来，而是一个完全不同的概念——预测现在。　　预测现在是精确地描述我们对周围世界的
理解。这个概念背后的原理与一个分子物理学的理论相似，即海森伯格非确定论（Heisenberge
Uncertainty Principle）。非确定论认为不可能在同一时间完全了解一个亚原子微粒。具体来讲，我们无
法同时了解一个粒子的位置和动量，因为衡量一个变量会改变另一个变量。物理学家知道他们不能了
解所研究的微粒的所有方面，我们身处的世界也是如此。我们不去收集有关遇到的各种情况的全部信
息——没有那个必要。我们只需获得足够的信息，以便于对总体现状作出基于直觉的判断：预测现在
！　　预测现在是指从某些实际经验中获得的原始信息，分析它们，并判断其意义和影响。如果一个
人白天在户外观察太阳方位来确定时间，他就是在预测现在；如果一个迷路的人仔细研究路线图，试
图确定当前的位置，以便找到通往目的地的正确路径，他也是在预测现在。当一个医生为了寻找病因
而让病人去做各种检查时，他是在预测现在；当一个地质学家为了勘探石油储藏而人工引发爆炸，获
取地震波指数时，他还是在预测现在。上述任何一种情况下的当事人都没有关于当时情况的完整或全
面的信息，他们只是拥有足够的用来对当时全部情况作出预测的实时信息。　　同样的原则也适用于
企业界。影响产品、市场和内部运营的变量如此之多，以致没有任何一个管理者能够掌握同一时刻一
个企业所发生的一切。任何一个想要收集全部运营数据的管理者都会发现，在得到最后数据的时候，
最初数据显示的情况已经与当初大相径庭。实际上，管理者不是一定要掌握所有的运营情况才能了解
目前的形势。　　下面是那些对于企业来讲本来不该发生的破坏性突发事件产生的主要原因。当今大
多数企业管理者用来对总体现状作出直觉判断的各种信息非常过时，以致他们不是在预测现在，而是
预测过去。问题的实质就相当于管理者根据上个月的交通报道来决定今天早上去办公室的最佳路线。
因此，正如预测现在不是预测将来（它不回答诸如“本季度末我们的销售额能够达到什么水平？”之
类的问题）一样，它也不是预测过去（“这个季度初我们的销售情况怎样？”）。预测现在是通过收
集足够的信息来回答“在实现公司目标的征程中，我们目前处于什么位置？”这样的问题。　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　本书讨论了如何实时地消除企业经营的不确定性，发现并把握机会。麦基用他渊博的知识为企业
的改进奉献了一部令人信服且切实可行的指南。　　——eBay公司首席运营官 梅纳德·韦布　　本书
是管理者的必读。他们可以从书中发现丰富的实例和创新想法，并可以将其快速地应用到瞬息万变的
经营环境中；而在这种环境中，实时信息通常是成功的关键。　　——英国电信公司前首席执行官 彼
得·邦菲尔德　　我们真能规避企业风险吗？麦基解释了如何从浩如烟海的实时数据中发现线索，从
而能够预测现在和探测实时机会。他向我们展现了，一个企业的业务流程如果得到了很好的整合，它
将如何能够快速预见到“突发”事件并作出正确的应对。　　——IBM沃森研究中心按需解决方案和
自主计算部主管 戴维·L．科恩　　本书透彻地分析了在瞬息万变、竞争激烈的经营环境中实时信息
的重要性。在正确的时间将正确的信息传递给正确的人的价值从来没有像现在这么重要过。本书对于
想要在实时世界中再造组织的任何人来讲都有很强的指导意义。　　——通用电气动力系统集团副总
裁兼首席信息官 约翰·塞拉尔
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编辑推荐

　　一切企业突发事件发生之前都会有警告没有依据实时信息来制定决策的企业注定会遭遇各类危机
的侵袭预测现在和实时机会探测是企业成功防范危机的不二法门。
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