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前言
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《战略地图》

内容概要

《战略地图:化无形资产为有形成果》系平衡计分卡体系的巅峰之作，使企业量化关键的无形资产，如
人力、信息和文化。至此，平衡计分卡理论的逻辑体系“描述战略、衡量战略和管理战备”已形成。
在本书中，作者将管理领域中几个最关键的任务进行了清晰、严谨的整合，为领导者一本必读之书。
今天，全球已有几千家公司采用了平衡计分卡并取得了骄人的业绩。一般来讲，企业市值的75％以上
源于传统财务指标无法捕捉的无形资产。卡普兰和诺顿两位大师认为，“不能衡量，就不能管理”
。1992年，他们提出了革命性的业绩衡量系统——平衡计分卡，从而使企业能够量化关键的无形资产
，如人力、信息和文化。1996年，两位大师的第一本专著《平衡计分卡——化战略为行动》的出版，
标志着平衡计分卡理论的确立。平衡计分卡理论并不是僵化不变的。随着实践的推动，平衡计分卡理
论体系不断得到发展和完善。哈佛商学院出版社分别于2000年和2004年出版了平衡计分卡的续集《战
略中心型组织》和《战略地图：化无形资产为有形成果》。这三部著作已分别被翻译为21种、18种和5
种文字。至此，平衡计分卡理论形成了一个“描述战略、衡量战略和管理战略”的严密逻辑体系。三
部著作关注的焦点不同，《平衡计分卡》关注战略衡量，《战略中心型组织》关注战略管理，《战略
地图》关注战略描述。

  点击链接进入英文版： 
 Strategy Maps: Converting Intangible Assets into Tangible Outcomes
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《战略地图》

作者简介

刘俊勇，中国人民大学管理学博士。现为中央财经大学会计学院副院长，管理会计研究所所长，副教
授，硕士生导师。注册会计师、注册资产评估师，平衡计分卡中国论坛发起者。

    研究方向：管理会计、战略执行、管理控制系统、总部管理、财务管理。

    译著《平衡计分卡》、《战略地图》、《会计学》，编著《公司业绩评价与激励机制》、《全面预
算管理——战略的观点》、《精细化成本管理》、《管理会计》等著作10余部，先后在《管理世界》
、《会计研究》、《外国经济与管理》、《财务与会计》等杂志发表论文50余篇。

    应邀为多家企业讲授平衡计分卡、战略地图、作业成本法、全面预算管理、经济增加值、财务管理
、管理会计等专题。

    为中国电信、沱牌集团、紫竹药业、广州迪彩、北京吉野家、呷哺Ⅱ甲哺、忠良书院等企业提供战
略地图平衡计分卡服务。  孙薇，女，1969年生于河南省邓州市，汉族，河南财经学院财政金融系讲师
，2002年于复旦大学获经济学硕士学位，现为中国人民大学商学院博士研究生。研究方向为产业经济
、国际投资。参加国家自然科学基金项目《企业业绩评价与激励研究》等多项课题研究，主持的课题
《基于战略管理的商业银行业绩评价体系重构研究》获河南省科学技术进步奖三等奖。编著《企业业
绩评价》、译著《平衡计分卡》等著作，先后在《金融论坛》、《经济经纬》、《外国经济与管理》
等杂志发表论文10余篇。
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《战略地图》

章节摘录

书摘第二章 战略地图    战略描述了一个企业打算如何为它的股东创造持续的价值。在第一章，我们证
明了当今企业必须发挥无形资产的杠杆作用，以实现持续性的价值创造。利用无形资产创造价值不同
于通过管理有形的实物和财务资产创造价值，这种区别表现在几个重要的方面：    1．价值创造是间接
的。像知识和技术这样的无形资产很少能直接影响财务结果，比如收入增长、成本降低和利润提高。
无形资产的改善是通过因果关系链来影响财务成果的。例如，在全面质量管理(TQM)和六西格玛技术
方面培训员工能够直接改善流程质量。于是这种改善被期望带来改善的客户满意度，进而提高客户忠
诚度。最终，客户忠诚度为企业从长期的客户关系中带来改善的销售和利润。    2．价值与战略环境有
关。无形资产的价值取决于它与战略的协调程度。例如，在TQM和六西格玛技术方面培训员工，对于
遵循总成本最低战略的企业要比遵循产品领先和创新战略的企业具有更大的价值。    3．价值是潜在的
。无形资产的投资成本只代表了企业对无形资产价值的拙劣估计。无形资产，比如接受统计质量控制
和根本原因分析(root cause anal’vsis)培训的员工，具有潜在的价值但不具有市场价值。诸如设计、生
产、交付和客户服务这样的内部流程被要求将无形资产的潜在价值转化为有形价值。如果内部流程不
以客户价值主张或财务改进为导向，那么员工能力和其他无形资产的潜在价值通常不能被实现。    4．
资产是相互配套的。无形资产本身很少创造价值。脱离了企业背景和战略，它们分文不值。当无形资
产有效地与其他资产(有形的和无形的)结合起来时，它们的价值才能体现出来。例如，当员工能够及
时地接触到流程导向信息系统的详细数据时，质量培训才能被加强。当企业的所有无形资产之间及其
与企业的有形资产和战略协调一致时，价值最大化才能被创造出来。    平衡计分卡战略地图(见图2
—1)提供了一个框架，用以说明战略如何将无形资产与价值创造流程联系起来。财务层面以传统财务
术语描述了战略的有形成果。投资报酬率(ROI)、股东价值、盈利性、收人增长和单位成本等衡量指
标是滞后指标，它们显示了企业的战略成功与否。客户层面界定了目标客户的价值主张。价值主张为
无形资产创造价值提供了环境。如果客户看重一致的质量和及时的交付，那么生产和交付高质量产品
和服务的技能、系统和流程对企业具有很高的价值。如果客户看重创新和高性能，那么创造功能卓越
的新产品和服务的技能、系统和流程则具有高价值。行动和能力与客户价值主张的高度协调一致是战
略执行的核心。    财务和客户层面描述了战略所期望的成果。两个层面包括许多滞后指标。企业如何
创造这些期望的成果呢?内部流程层面确定了少数几个关键流程，它们被认为对战略产生最大的影响。
例如，一个企业可以增加它的内部鼬D投资并再造它的产品开发流程，以便能为客户开发高性能的创
新产品。另一个试图传送相同价值主张的企业，则可能选择了通过合资生产方式开发新产品。    学习
与成长层面确定了对战略最重要的无形资产。这个层面的目标确定了需要利用哪些工作(人力资本)、
哪些系统(信息资本)和哪种氛围(组织资本)来支持创造价值的内部流程。这些资产必须被捆在一起并
与关键内部流程保持协调一致。    四个层面的目标通过因果关系联系在一起。从顶部开始的假设是，
只有目标客户满意了，财务成果才能实现。客户价值主张描述了如何创造来自于目标客户的销售额和
忠诚度。内部流程创造并传送客户价值主张。然后，支持内部流程的无形资产为战略提供了基础。这
四个层面目标的协调一致是价值创造的关键，因此，也是一个重点突出、内部一致战略的关键。    连
接四个层面的因果框架也是开发战略地图所依赖的结构。建立战略地图迫使企业明晰这个逻辑关系：
如何创造价值以及为谁创造价值。在本章，我们将描述与建立战略地图有关的原则。战略是连续统一
体中的一环    战略不是一个独立的管理系统。将高高在上的企业使命陈述变成一线和后勤员工可执行
的工作是一个逻辑上的连续统一体，战略就是其中的一环。图2—2给出了一个我们在实践中可以有效
建立的框架。    位于上部的企业使命提供了起点，它定义了企业为什么存在或一个业务部门如何适应
于更广泛的法人结构。使命以及伴随它的核心价值在一段时期内保持相对稳定。企业的愿景绘就了未
来的美景，它阐明了企业的方向并帮助个人理解他们为什么以及如何支持企业。此外，愿景置企业于
运动之中，即从使命和核心价值的稳定性到战略的动态性(愿景的下一环)。战略被开发并随着时间推
移而发展，以满足外部环境和内部能力造成的形势变化。    许多企业已经有了使命和愿景陈述书。虽
然使命和愿景的确切定义会有所变化，但是下面的部分提供了有益的指南：    使命。一个简明的、重
点清晰的内部陈述，说明了企业存在的原因、指引企业行动的基本目标和指导员工行动的价值。使命
也应该描述企业希望如何完成并向客户传送价值。下面是两个完全不同的组织的使命陈述书：   
Ben&Jerry的使命陈述书    Ben&Jerry致力于创造和证明一个走向繁荣的全新公司理念。我们的使命包括
三个相互联系的部分：    产品：制造、交付和销售质量一流的全天然冰淇淋和相关产品，用佛蒙特州
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《战略地图》

奶制品制造多种创新口味。    经济：使公司运行在良好的财务基础上，包括盈利增长、增加股东价值
、创造就业机会以及为员工提供财务性奖金。    社会：积极地认可企业在社会结构中发挥的中心作用
，在经营中主动采用创新性方法来改善当地、国家和国际社会的生活质量。    夏洛特市的使命陈述书  
 夏洛特市的使命是确保提供高质量的公共服务，促进本市公民的安全、健康和生活质量。夏洛特试图
通过下列方式确定和响应社会需要并关注客户：    ●创造和维持高效的伙伴关系    ●吸引和保持熟练
且士气高昂的员工    ●采用战略业务规划    愿景。一个简明的陈述，界定了企业的中长期(3～10年)目
标。愿景应该是外部的和市场导向的，也应该表达(常常使用具有色彩的或“憧憬”的词语)企业想如
何被世界感知。P25-29
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《战略地图》

媒体关注与评论

书评《战略地图》是卡普兰和诺顿的卓越的开创性工作的巅峰之作。他们两位开发的平衡计分卡是绩
效衡量的一场革命。在本书中，他们将管理领域中几个最关键的任务进行了清晰、严谨的整合。这本
书我期盼已久。    ——阿诺多·C．海克思    麻省理工大学(MIT)斯隆管理学院斯隆教席教授    当今的
企业领导都面临这样的挑战：以创新的方法创造价值，同时完美地执行战略。对于这些领导来说，  
《战略地图》是一本必读之书。    ——凡尼萨·克茨    新利润公司(New Profit Inc．)总裁及创始人    —
—凯利·菲兹西蒙斯    合伙人及联合创始人    在《战略地图》中，卡普兰和诺顿为总经理们提供了一
套功能强大而实用的管理工具包。他们开创的工具能使经理们在对复杂的经营环境保持掌控的同时，
聚焦于关键的问题、成功的方法已及战略的执行。    ——克里斯·祖克    贝恩公司(Bain&Co．)总裁    
作为一家总部在日本的公司，团队协作精神是我们企业传统的核心部分。在进行美日企业文化的融合
过程中，我们发现平衡计分卡是一套非常有效的工具，它清晰地界定和描述了公司的战略和目标，并
使之以和谐的方式得到贯彻执行。    ——小烟直屹    东京三菱银行(The Bank of Tokyo—Mitsubishi，Ltd
．)美洲总部总裁
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《战略地图》

编辑推荐

《战略地图:化无形资产为有形成果》是卡普兰和诺顿的卓越的开创性工作的巅峰之作。他们两位开发
的平衡计分卡是绩效衡量的一场革命。在本书中，他们将管理领域中几个最关键的任务进行了清晰、
严谨的整合。这本书我期盼已久。——阿诺多·C．海克思麻省理工大学(MIT)斯隆管理学院斯隆教席
教授当今的企业领导都面临这样的挑战：以创新的方法创造价值，同时完美地执行战略。对于这些领
导来说，《战略地图》是一本必读之书。 ——凡尼萨·克茨 新利润公司(New Profit Inc．)总裁及创始
人——凯利·菲兹西蒙斯合伙人及联合创始人在《战略地图》中，卡普兰和诺顿为总经理们提供了一
套功能强大而实用的管理工具包。他们开创的工具能使经理们在对复杂的经营环境保持掌控的同时，
聚焦于关键的问题、成功的方法已及战略的执行。 ——克里斯·祖克 贝恩公司(Bain&Co．)总裁 作为
一家总部在日本的公司，团队协作精神是我们企业传统的核心部分。在进行美日企业文化的融合过程
中，我们发现平衡计分卡是一套非常有效的工具，它清晰地界定和描述了公司的战略和目标，并使之
以和谐的方式得到贯彻执行。 ——小烟直屹 东京三菱银行(The Bank of Tokyo—Mitsubishi，Ltd．)美洲
总部总裁
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《战略地图》

精彩短评

1、战略执行之工具书
2、初步阅读了一遍，觉得很不错，觉得很有继续研究的价值
3、战略没有得到有效实施，再正确的战略也没用。战略实施的经典书籍，提供了战略落地的一套工
具和方法。但有点难读！
4、刚开始读...
5、读这本书的时候门票，我一下子明白了，为什么作运营，总是容易去low cost的企业。读点战略还
是有用的！
6、平衡积分卡系列是公司管理的革命。它抛开了各种短见和局限，从全局统领公司管理。“75年的公
司管理革命”的称号是名副其实的！！！
7、很好，强力推荐，对工作很有用，特别是两本书一起学习。对我的学习和工作很有帮助。
8、与战略解码结合起来理解；2-3-4-3，体系的力量！
9、卡普兰的平衡计分卡的书基本都买，很好
10、企业战略地图是优秀企业长远规划的重要参考，作为HR为公司从Business角度出谋划策的重要依
据，有价值！
11、好书，可惜翻译得不好！
12、不错的分析 平衡积分卡
13、战略地图：化无形资产为有形成果
14、属于战略描述的经典著作
15、战略地图工具很好，可以运用这种思想帮助企业战略落地。但本书还比较抽象，可能翻译不好。
战略从分析、制定、实施，建议读读发展战略方面的著作。关于发展战略的“战略四部曲”：《战略
对决》《战略选择》《战略规划三部曲》《战略绩效管理》，建议每位企业家和高管都应读读！对企
业战略制定和实施会带来很大的帮助。
16、非常不错的一本书！学习企业战略的必备书籍，对平衡计分卡有了一个详细的讲解，非常适合初
学者，不过最后的内容有些深奥，没有人领着学习起来比较困难！
17、公司里布置工作，买了本书进行参考。非常有用
18、对于把握全局而言，战略地图的确是一种不错的框架。把几类无形资产也纳入其中也是很好的尝
试。
19、战略描述很重要，这部分很有艺术！
20、使用这本书，可以让自己公司的战略更加清晰更加容易执行。
21、学习型的企业必须的
22、我是真心迫于无奈读的这本书啊
23、这本书是平衡计分卡系列的巅峰之作。之所以说巅峰，是因为他将企业战略框架全景图绘制了出
来，说明白了企业使命与员工KPI的关系，战略与执行之间架起了一座不可思议的桥梁。我相信，任
何人都可以从中汲取到一些MBA课程中的经典理论，其意义无论对企业管理者还是创业者而言都是很
有帮助的。
24、一本战略管理的经典书籍，如果结合《平衡计分卡》、《战略中心型组织》一起看就更全面了！
25、帮领导购买的，自己没看。应该是很不错的一本书，都送了一本给老板的，呵呵···
26、这是卡普兰教授的又一著作，值得购买也仔细研读。
27、非常好的书，做咨询的，无论是战略咨询抑或 IT咨询都应该阅读。
28、经典之作，边学边用，慢慢消化
29、解决如何描述战略。
30、书很翔实,很多工具和样例,易读性好,可以拥有.
31、内容非常不错，对于现在做的战略项目，刚好可以用的上
32、战略管理的好书，值得学习与典藏
33、之前看过不少平衡计分卡方面的书籍，但是我总觉得讲的不够系统，或者不是很直观。这本书非
常值得看，对于初接触的人或者深入了解的人都是不错的选择，很值得推荐。
34、书买到后，我花了2周时间好好通读一遍，觉得自己对战略有了更深的了解，对如何在实践中运用
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《战略地图》

有很大的帮助，特别书中归纳的四种战略方法，对回顾波特的竞争战略有所帮助。建议对从事企业管
理研究和工作的同仁好好阅读该书。
35、越看思路越清晰。
36、平衡计分卡和战略地图把企业绩效管理与企业战略紧紧联系起来，使企业战略通过这些方法化工
具转化成各层管理者的绩效目标，从而有效的实现了日常绩效管理与战略的挂钩。应该向卡普兰、诺
顿两位作者致敬！我们目前发明了一种更简明的战略实施方法，但由于平衡计分卡和战略地图的强大
影响力，许多企业不敢试用。如果您愿意试用，可以找我们，可以大大简单战略实施工作！
37、要想建立长远发展的企业，这是本不得不看的书！
38、内行才知道的管理工具
39、国人轻无形重有形，看了此书 ，或许会改。
40、对于bsc的描述写得比较详细，涉及的知识量比较多，记着很艰苦
41、书确实不错 值得购买 希望下次多提供类似的书籍
42、作为人力资源专业的人，必须好好学习一些专业书籍
43、本书对人力资源和战略高层都很有学习价值。帮同事买了一本，他说很不错。
44、书到的很快，隔天就送达了。公司要求购买看的，拿到翻了翻，理论比较强，适合高层看。
45、卡普兰的战略地图是管理中最常用的工具，读后令人受益匪浅。
46、巅峰之作，确实很精典。
47、不错的书籍，书中先进的理念对人有启示
48、这是本颇典型的优秀工具书。理论发人深省，介绍的工具又非常有实用性，再加上文字并不晦涩
，看完之后便会觉得很是学到了东西！好！
49、看BSC、看波特，最后看战略地图，终于通了。特别是哈佛商业评论发表得文章，不错。
50、爱屋及乌，——看了《平衡计分卡》后，看了这本书

51、无形资产无法直接创造有形成果，我们需要绘制战略地图，寻找将无形资产转化为有形成果的路
径。
52、随着公司规模越来越大，人数越来越多，竞争环境越来越复杂，战略的制定、落实变得越来越困
难。平衡计分卡体系在这方面的指导意义相当伟大，厉害。
53、是卡普兰和诺顿经典三部曲之一，值得学习。
54、好用的企业管理工具书
55、用了好几周研读，很好的理论与实例，让人对自己的角色定位、规划、公司的战略有了更深的认
识。
读这个书很累，基本上每个字都是精华，书本标注、思维导图、笔记，都用上了，还是感觉没办法全
部掌握。
用到哪学到哪吧。
对企业来说，是很好的整理思路的书。遗憾高管层不耐烦学习这个。
56、一个强大的战略工具，聚焦关键问题。
57、案例很多，特别丰富。平衡积分卡+战略地图+战略中心组织=成功
58、好书，读起来也很简单。
在写公司战略时，第二遍阅读，理解加深了不少。
59、入门书籍。翻译有点问题。
60、好书，对我写毕业论文帮助很大，对以后的工作和学习也很有启发。使我不但明确了目标，更懂
得如何贯彻执行之。
61、战略起点，三部曲之一。
62、这个商品不错，提供了全新的企业战略思路，因为这本书，又追溯了之前的平衡计分卡，值得系
统学习。
63、书本很不错，从外观到内容。经典著作！
64、对于一个管理者或是负责培训和绩效管理的HR来说，这本书提供非常多可以学习的思路和方法，
如果能应用到实际工作中去，我相信可以给自己的工作带来非常大的收益，我目前整潮这方面努力。
65、励志书，公司培训用。
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《战略地图》

66、一直在找，战略落地的终极法宝。
67、书中所列举的案例很有代表性，值得借鉴。
68、理论与实例结合紧密，案例广泛，如果能够结合中国企业实际再给出些范例的话就更牛叉啦
69、好书！就是翻译的太烂了。写论文的帮手。
70、非常好的理论书籍
71、集团管控、战略、绩效必备教材
72、花了十一长假在家通读了这本书,很受启发.以前我觉得战略这种东西是很玄的,不知道在具体的环
境下是如何操作的,这本书让我了解,也许对战略进行管理和执行,也许并不如想象的那么难.
73、翻译毁了
74、很不错啊，它是系列之三，我想看了书上的推荐，要继续买前面的两本了。唔，终于找到评论的
地方了。
75、第一次看这方面的书，起先没有多大的兴趣，但是坐下来慢慢看的时候才发现我要学习东西很多
76、卡普兰大作自是极好的，但是无论是平衡计分卡战略还是本书，站的角度都太高了，动不动拿五
百强或大型跨国企业举例，于我而言确实太不接地气。
77、无论是内容，还是翻译都是非常不错的书籍，大师确实是大师，有深度又有广度。
78、因为是国外的人写的书直接翻译过来的，读起来比较生涩，理论性和专业性都比较强。系统的讲
解了卡普兰战略地图的原理和基础。读起来比较费劲。
79、无形资产要为战略框架所用。
80、很不错的一本书，如果是做企业管理的推荐此书
81、非常不错，正式我想学习和使用，理论和实践结合的很好，也很好理解。
82、这一步在BSC实施过程中很关键
83、战略经典图书，值得详读
84、平衡计分卡是大多数管理先进企业所采用的绩效管理模式
85、从一个全新的高度给予我们对事物，尤其是项目管理和日常工作管理带来新的启发与工作模式
86、平衡计分卡的一本很好的书
87、一般来讲，企业市值的75％以上源于传统财务指标无法捕捉的无形资产。卡普兰和诺顿两位大师
认为，“不能衡量，就不能管理”。1992年，他们提出了革命性的业绩衡量系统——平衡计分卡，从
而使企业能够量化关键的无形资产，如人力、信息和文化。1996年，两位大师的第一本专著《平衡计
分卡——化战略为行动》的出版，标志着平衡计分卡理论的确立。平衡计分卡理论并不是僵化不变的
。随着实践的推动，平衡计分卡理论体系不断得到发展和完善。哈佛商学院出版社分别于2000年
和2004年出版了平衡计分卡的续集《战略中心型组织》和《战略地图——化无形资产为有形成果》。
这三部著作已分别被翻译为21种、18种和5种文字。至此。平衡计分卡理论形成了一个“描述战略、衡
量战略和管理战略”的严密逻辑体系。    三部著作关注的焦点不同。平衡计分卡关注战略衡量，战略
中心型组织关注战略管理，战略地图关注战略描述。
88、宏观战略，绩效管理的指导性书籍。
89、最近比较忙，待看了评价
90、不错
91、思路清晰，非常好
92、书是好书，无需赘言。为了翻译，我忍痛减去一颗星。
93、这也是我们的高管老师在一次CPSM课上推荐的好书！
本书从流程可视化，资产有形化的角度给管理者提供了功能强大的实用管理工具。不亏是巅峰之作！
94、除了企业自己的培训，学习一下原著是应该的。经典的管理，现在运用的居多，有时却可能失去
了原来的滋味。
95、其实和平很积分卡是一个路数，分类更精确了点儿
96、不愧为大师之作，见识超群。
97、值得珍藏的经典之作。
98、很详细把战略地图的架构等解释了一片很好。
99、平衡计分卡，战略为输入。
100、平衡计分卡和战略地图非常不错，推荐
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101、很不错的好书，领导丛书，必读！！
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《战略地图》

精彩书评

1、觉得不错的一本书。看完之后，对平衡计分卡有了多一点的了解。之后又买了几本有关平衡计分
卡的书，感觉这项技术的研究还是刚起步，虽然有应用，但真正要去很好的实施，还是需要一定时间
的研究和探索。书还是比较理念的，当然实例还是不少，要将其中的内容有效地应用到日常工作中去
，还是需要一定的造诣和学习。
2、翻译简直就是垃圾级别，能够全部用中文看懂一章的绝对是神仙，绝对不值得买。译者的名头倒
是很响，可惜连话都说不利索。本来很系统的一套理论，居然被翻译成了这个样子：组织最紧缺的资
源是时间。与其将员工的改善行动分散于孤立而影响甚微的流程中，管理者倒不如将员工的努力引导
到有最大机会减少实际成本的作业和流程中。这能叫翻译吗？通顺都算不上。看书的过程变成了猜谜
，简直是管理学中的神作了。
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章节试读

1、《战略地图》的笔记-第41页

                        

2、《战略地图》的笔记-第26页

        战略地图框架                

3、《战略地图》的笔记-第6页

        四个层面的关系                

4、《战略地图》的笔记-第14页

        战略地图描述战略，平衡计分卡衡量战略，战略中心型组织管理战略

5、《战略地图》的笔记-第5页

        卡普兰和诺顿写到这本书 对平衡计分卡的理解和运用上了一个新的层次  但文章表述又下了一个层
次。后来才理解这是翻译的问题。。。所以内文非常不好看

6、《战略地图》的笔记-第44页

        关系线                
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com
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