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内容概要

本书全方位地为咨询顾问提供指导，指引他们走向为客户提供世界一流的咨询服务，并成为专家级的
咨询顾问。

在本书中，贝切斯提供了各种实用的咨询技能和建议，旨在指导咨询顾问如何改善在各个领域中的咨
询业绩。

本书主要讨论：咨询服务的市场营销战略和项目战略；咨询服务的销售技能；创造性的项目操作和咨
询问题的解决方案；咨询公司运作中的商业事宜；咨询公司对客户关系的管理；咨询公司的发展战略
和运作战略。

Page 2



《造就卓越的咨询顾问》

作者简介

贝切斯是全球著名的管理咨询顾问，其客户包括IBM、通用电器、联邦快运等大公司在内。他设立的
咨询技能培训公司专门从事咨询顾问的培训和开发，在业内享有很高的声誉。
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书籍目录

第一章 认识咨询、咨询顾问及咨询公司
第二章 咨询中的商业事宜
第三章 客户关系的管理
第四章 咨询公司业务的管理
第五章 咨询行业中的产品开发
第六章 销售过程的管理
第七章 销售过程的展开
第八章 咨询项目的管理和运作
第九章 咨询问题的解决
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精彩短评

1、专业！
2、咨询的四个层次： A、 提供信息：为客户提供有关的专业资讯 B、提供项目规划：为客户的项目运
作导入系统的方案设计 B、 帮助管理变革：在项目运作的基础上，深入影响到客户组织结构、运作流
程等方面的管 理变革（企业再造） D、 发展学习能力：通过咨询过程，帮助客户开发团队学习能力，
从而使之具有动态的、持 续的战略管理能力（企业家再造、企业核心能力培育） 这四个层次，构成
了一个由低级到高级的层级结构，较低层次的咨询活动往往是较高层 次咨询活动的前提、基础或手段
。比如，欲实现企业的管理变革，往往要通过运作一定的项 目来实现。

2、咨询的类型 按照咨询与企业需求对接的层次，可将咨询分为战略型咨询
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com
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