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《企业危机管理的信息机制研究》

前言

危机管理已成为企业管理的重要组成部分，是企业参与竞争、创新发展时必须考虑的问题，而“ 企业
危机管理过程实质上是一个信息收集、分析、传递和利用的信息管理过程”。企业危机管理的信息机
制研究是用信息的理论、方法和工具重新构建企业危机管理框架，将企业生命周期、危机生命周期和
信息生命周期有效结合，形成从信息管理与运作角度出发的企业危机管理框架。面向组织具体管理活
动的信息机制构建一直是信息资源管理部门的核心业务导向，胡昌平教授在其主持的国家社会科学基
金重点项目“ 国家可持续发展中的图书情报事业战略研究”中就提出了图书情报事业的社会化发展思
想。企业危机管理的信息机制研究是这一思想的具体体现与实施，使图书情报事业与社会发展、企业
运营之间形成良好的协同互动。同时， 在企业管理实践中， 大多数企业无暇顾及发展过程中危机信
息的专门收集与分析，从而为这一领域的产业化提供了可能，即由专门的咨询公司收集、分析危机信
息，在此基础上提供危机预防与处理的方案。图书情报等信息资源管理部门拥有对信息有效把握的优
势，完全有可能在这一领域有所作为。
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内容概要

《企业危机管理的信息机制研究》以企业危机管理理论为基础，宏观上构建以企业危机应急和管理过
程为中心的二维信息保障体系，微观上以企业危机管理活动为引导构建具体信息运作机制。首先，在
对企业危机管理相关理论问题进行介绍的基础上，探讨企业危机管理信息机制的理论基础与实践需求
，并架构二维保障体系；其次，从企业危机防范、处理和学习等几个阶段阐述面向危机管理过程的信
息机制；最后，从案例角度分析信息机制的应用，将信息管理理念、方法、技术渗透到企业危机管理
的每一个环节中。
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章节摘录

第一章 企业风险经营与危机管理随着企业发展环境的日益多变，自身系统的H益复杂，多维冲突的不
断激化，企业随时可能遭遇危机的冲击。侦测危机信号，利用收集的信息进行危机防范与处理是每个
企业生存和发展必须要解决的问题。本章以风险管理为基础探讨企业危机管理的理论发展，以期提供
企业危机管理的信息机制构建的理论基础和现实需求。同时，构建了基于风险分析的企业危机管理框
架，论述了危机管理实现的基本原则和要求。第一节　企业风险与风险管理在一体化的全球经济环境
中，在企业自身创新发展中，企业时刻面临着风险，随时可能爆发危机，将之置于死地。企业的经营
是一种风险经营，风险经营中的失策将把企业推向危机的边缘。企业风险管理是危机管理的初始管理
，有效的初始管理为危机防范及处理赢得时间和机会。一、企业风险风险是某个事项将会发生并给目
标实现带来负面影响的可能性，它总是与不确定性联系在一起，是一种用概率统计等数理方法来预测
未来的可能领域与目标。风险管理是企业危机管理的前提与基础。企业可以通过路径选择方式避免和
防范危机。企业风险与企业活动有关。企业在投资、生产、服务中总希望知道投资是否盈利，生产的
产品是否受顾客欢迎，提供的服务是否有效。每一项活动对未来不可能有十足的把握，因此，企业的
任何一项活动都会有风险。企业风险同决策方案选择有关，决策中不同方案的选择带来了不同的风险
损失与获利机会。方案的选择一方面取决于方案的完善性，另一方面也取决于决策者的风险偏好。同
时，企业风险还同未来变化有关。
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后记
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我学术上的指引者，更是我人生路途的航标与楷模。师恩似海，终身铭记！感谢武汉大学信息管理学
院的马赞成教授、邱均平教授、董慧教授、周宁教授、焦玉英教授、张玉峰教授、陈传夫教授、李纲
教授、查先进教授、唐晓波教授的悉心指导与教诲。感谢师兄颜海、李枫林博士的关心和照顾。感谢
中国科学院孟广均研究员、中国社会科学院黄长著研究员、北京大学秦铁辉教授、吉林大学靖继鹏教
授、中国科技信息研究所梁战平研究员、南京大学叶继元教授等在学业与成长中的帮助与指导。感谢
同门邓胜利、李阳晖、盖玲、姜益民、孔军三年来的鼓励与帮助。感谢室友刘永、余肖生、吴志强、
朱少强、陈矩洪、贺延辉所给予的帮助。感谢学友冉从敬、王少辉、王晓光、周永红等的支持，感谢
来自湘潭大学的龚蛟滕、邓灵宾、谭眷辉、肖冬梅、周淑云、罗雷英的友谊。
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编辑推荐

《企业危机管理的信息机制研究》可作为高校信息管理与信息系统、工商管理、管理科学与工程、应
用经济、图书情报档案、电子商务、电子政务等管理学和经济学专业学生教材或参考书。也可供信息
管理部门、信息产业部门和信息从业人员实践参考。
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精彩短评

1、神奇了，这么冷的书也有登记的？
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