
《战略管理最重要的5个工具》

图书基本信息

书名：《战略管理最重要的5个工具》

13位ISBN编号：9787807288251

10位ISBN编号：7807288256

出版时间：2008-2

出版社：广东经济

作者：侯章良,水藏玺

页数：248

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介以及在线试读，请支持正版图书。

更多资源请访问：www.tushu000.com

Page 1



《战略管理最重要的5个工具》

内容概要

Page 2



《战略管理最重要的5个工具》

书籍目录

第一章  企业外部环境分析工具：PEST分析  第一节  PEST分析的概念    一、PEST分析的定义    二、外
部环境的特点    【案例】用PEST分析指导企业实施信息化  第二节  PEST分析的理论框架及作用    一
、PEST分析的四大组成部分    二、PEST分析的作用    【案例】政策环境影响战略选择  第三节  政治法
律环境分析    一、政治法律环境分析的内容    二、政治法律环境分析的方法    【案例】具体政策制约
企业发展  第四节  经济环境分析    一、经济环境分析的内容    二、经济环境分析的方法    【案例】西南
航空公司的经营战略  第五节  社会文化环境分析    一、社会文化环境分析的内容    二、社会文化环境
分析的方法    【案例】联想集团被迫变更商标名称  第六节  技术环境分析    一、技术环境分析的内容    
二、技术环境分析的方法    【案例】技术环境对希捷公司(Secgate)的影响  第七节  对PEST分析方法的
评价    一、PEST分析方法的要求    二、PEST分析方法的局限  第八节  PEST分析方法    一、PEST分析方
法的构成    二、PEST分析的方法  第九节  PEST分析案例解读    【案例一】胶卷市场PEST分析    【案例
二】中国报业外部环境PEST分析    【案例三】中国移动通信企业的PEST分析    【案例四】台湾新竹科
学工业园区的PEST分析    【案例五】福特汽车公司的PEST分析第二章  企业竞争力分析工具——“五
力”模型  第一节  “五力”分析模型的概念    一、“五力”分析模型的内容    二、“五力”分析模型
的作用    【案例】深圳市房地产开发行业的“五力”分析  第二节  行业现有竞争状况分析    一、行业
中现有竞争者    二、行业增长速度    三、行业固定成本或库存成本    四、行业转换成本    五、行业总体
生产规模和能力    六、竞争者的差别    七、行业与企业的联系紧密程度    八、退出行业的障碍    【案例
】远交近攻的通用汽车  第三节  新进入者的威胁    一、进入障碍    二、原有企业的反击    【案例】格兰
仕——“摧毁产业投资价值”的保卫战  第四节  替代产品或服务的威胁    一、行业中引起替代的原因   
二、替代品的种类    三、替代的经济性    四、替代品的替代途径    【案例】铁路面临替代品威胁  第五
节  供应商和购买商的议价能力    一、供应商的议价能力    二、购买商的议价能力    【案例】丰田汽车
打造供应商分享网络提高竞争力  第六节  对“五力”分析模型的评价    一、“五力”分析模型的不足   
二、“五力”分析模型的贡献    【案例】关国的存储器(内存)项目的“五力”分析  第七节  “五力”分
析模型的分析方法和应用流程    一、动态分析    二、静态分析    三、应用流程    【案例一】航空业的“
五力”静态分析    【案例二】制药业的“五力”静态分析  第八节  “五力”模型分析案例解读    【案
例一】用“五力”模型分析东方卫视的竞争力    【案例二】中国高档客车产业“五力”分析    【案例
三】ZY市家政服务行业“五力”分析    【案例四】广播电视报竞争力丧失的分析    【案例五】用“五
力”模型分析耐克和阿迪达斯的品牌之争    【案例六】世界汽车巨头的“五力”分析第三章  企业内部
环境分析工具——价值链分析  第一节  价值链分析的概念    一、价值链分析的提出    二、价值链分析
的内容    三、价值链间的关系    【案例】出版行业的价值链分析  第二节  价值链分析的作用及特点    一
、价值链分析的作用    二、价值链分析的特点    【案例】运用企业价值链分析两国有企业的竞争优势  
第三节  价值链活动的评价    一、价值链基本活动的评价    二、价值链辅助活动的评价    三、企业与企
业间的价值链    【案例】摩托罗拉与供应商“共赢”  第四节  对价值链分析的评价    一、优势与长处    
二、劣势和局限    【案例】U—Haul公司的价值链分析  第五节  价值链分析的应用流程    一、定义企业
的战略经营单位    二、确认企业关键的价值创造活动    三、进行内部成本分析    四、进行内部差别化
分析    五、画出行业的利润池    六、垂直关联分析    七、定期重复    【案例】宜家(IKEA)的价值链分析
 第六节  价值链分析案例解读    【案例一】水泥生产企业价值链分析与应用    【案例二】房地产全程营
销的价值链分析    【案例三】用价值链指导竞争战略调整    【案例四】从产业价值链分析企业战略外
包第四章  战略制定工具——SWOT分析  第一节  SWOT的概念及作用    一、SWOT的概念    二、SWOT
的作用    【案例】中式快餐的SWOT分析  第二节  SWOT的四个因素    一、优势(S)    二、劣势(W)    三
、机会(O)    四、威胁(T)    【案例】对Winnebago工业公司的SWOT分析  第三节  对SWOT分析的评价    
一、优势与长处    二、劣势和局限  第四节  SWOT应用的操作流程  第五节  SWOT分析案例解读    【案
例一】我国生物医药企业的SWOT分析    【案例二】A市纺织业的SWOT分析    【案例三】中国电信
的SWOT分析    【案例四】福特汽车公司的SWOT分析第五章  战略实施工具——平衡计分卡  第一节  
平衡计分卡的概念    一、财务向度    二、顾客向度    三、内部流程向度    四、创新与学习向度    【案例
】平衡计分卡在一家跨国食品公司的成功运用  第二节  平衡计分卡的核心思想及适用条件    一、平衡
计分卡的核心思想    二、平衡计分卡的适用条件    【案例】平衡计分卡推行不顺利探因  第三节  平衡
计分卡的作用    一、平衡计分卡平衡了什么    二、平衡计分卡的作用    【案例】可口可乐(瑞典)饮料公

Page 3



《战略管理最重要的5个工具》
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章节摘录

　　第一章　招聘面试工具：结构化面试　　第一节　结构化面试概述　　一、结构化面试的概念　
　结构化面试是面试方法中的一种，又称标准化面试，它是指面试前就面试所涉及的内容、试题评分
标准、评分方法、分数使用等一系列问题进行系统的结构化的面试方式。结构化面试在细致全面的职
位分析基础上，针对岗位要求的要素提出一系列设计良好的问题，参考应聘者的举止仪表、言语表达
、综合分析、应变能力等多方面的行为指标，观察其在特定情境下的情绪反应和应对方略，并作出量
化分析和评估；同时结合个人简历等资料，提出对每个个体需要着重考察的工作经验、求职动机等方
面的 问题，全面把握应聘者的心态、岗位适应性和个人素质、能力。　　二、结构化面试的内容　　
总的来说，结构化面试包括以下几个考察角度：个人品德、领导力、沟通力、学习力、分析力、承受
压力的能力及主动性、事业心和成就感等方面。　　一般又可分为以下三大类：　　1.一般能力　　
（1）逻辑思维能力：通过分析与综合、抽象与概括、判断与推理，揭示事物的内在联系、本质特征
及变化规律的能力。　　（2）语言表达能力：清楚流畅地表达自己的思想、观点，说服动员别人，
以及解释、叙述事情的能力。　　2.领导能力　　（1）计划能力：对实际工作任务提出实施目标，进
行宏观规划，并制定实施方案的能力。　　（2）决策能力：对重要问题进行及时有效的分析判断，
作出科学决断的能力。　　（3）组织协调能力：根据工作任务，对资源进行分配，同时控制、激励
和协调群体活动过程，使之相互配合，从而实现组织目标的能力。　　（4）人际沟通能力：通过情
感、态度、思想、观点的交流，建立良好协作关系的能力。　　（5）创新能力：发现新问题、产生
新思路、提出新观点和找出新办法的能力。　　（6）应变能力：面对意外事件，能迅速地作出反应
，寻求合适的方法，使事件得以妥善解决的能力。　　（7）选拔职位需要的特殊能力（该能力测评
要素根据不同职位要求确定）。　　3.个性特征　　在面试中表现出来的气质、风度、情绪稳定性、
自我认知等个性特征。
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编辑推荐

　　在现代企业管理中，人的管理是核心。在市场经济条件下要生存发展，就要重视人的因素，加强
人力资源管理。重视和加强企业人力资源管理，对于促进企业生产经营的发展，提高企业劳动生产率
，保证企业获得最大的经济效益并使企业的资产保值增值有着重要的作用。　　《管理工具箱丛书：
人力资源管理最重要的5个工具》选择了五个典型的人力资源管理工具：招聘面试工具：结构化面试
；职位确定工具：工作分析；岗位评核工具：岗位价值评估；执行激励工具：目标管理；绩效考核工
具：KPI（关键业绩指标）。借助这些管理工具，企业管理者和人力资源工作者能够对人力资源管理
有一个正确的运用，合理组织劳动力，科学配置人力资源，可以促使企业以最小的劳动消耗取得最大
的经济成果。
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精彩短评

1、双因理论:徒有虚名，是作者对双理论的应用实实践，书名有挂羊头买狗肉之嫌其他几本书有一定
的帮助，但整体书的含金量不高。最可恶的是这次购书快递超慢。。。。
2、书很厚，还没看完，不过感觉不错
3、还行,实用,都是些比较基础的东西
4、本书对于战略的五个重要工具进行了一定的概念性的阐述，但是比较简单并没有深入记性讲解。
对于初次学习战略、或者是业余时间自己希望对战略有所了解的人来说还是一本浅显易懂的书籍。不
过对于已经对战略有过一定了解或者是希望学习更多深入性的战略管理或者战略工具的选择和运用的
读者来说，本书就不太适用了。因此针对不同的群体可以进行不同的选择。总的来说，书还是比较不
错的。
5、针对没有战略管理经验的人来说，这本说是一本概念性的书籍，可作为入门之用。但个人认为，
里面所阐述的观点太过于浅显，如果一个公司的管理层已开始从事企业战略管理方面的研究，那么，
就得具备一定的管理能力及相关的实践水平，所以，对这本书，我只能说里面的内容太过于初级，好
像去问向一位大学生提问，问的问题却是一加一等于几。而作者真正对于这几个工具的运用及感受，
似乎没有很明白的表述，当然对于战略管理的切入点以及操作方式，就更只限于概念了。当然，对于
《战略管理最重要的5个工具》来看，书名和内容还是很贴切的。
6、在中国人写得书中还算可以一读的。作者有自己的理解，资料翔实。和有些中国作者写的书不一
样。
7、一套好工具
8、大概看了一下   有用啊
9、战略为王 真的狠不错的书籍
10、是战略分析应用工具的指导用书！
11、详细、具体、专业、对战略管理工具学习者非常有用
12、条理分明，是分析企业战略恰当的参考书籍。
13、刚看了一部分，觉得很容易看懂，非常适合做规划研究的学习。
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