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《网络营销学习指导与练习》

前言

为了帮助学生更好地学习网络营销知识和掌握网络营销应用技能，我们编写了这本与教育部推荐的中
等职业学校电子商务专业教材《网络营销》（后称“主教材”）相配套的《网络营销学习指导与练习
》。本书力求紧密结合网络营销活动的实际，本着循序渐进、由浅入深的逻辑思维方式，对学生所学
的知识进行多角度、多层次的学习指导和训练。本书的编排与主教材的各章顺序保持一致，每章由4
个部分组成：（1）学习导航。包括学习目标、知识要点、纲要图示、学习建议。“学习目标”指经
过每章学习，学生从知识、能力、情感三方面应该达到什么样的目标。“知识要点”是指每章必须掌
握的专业知识。“纲要图示”揭示每章知识点之间的逻辑联系。“学习建议”是给学生学习每章提出
的建议。（2）案例评析。包括背景、要求、提示和评析。通过案例背景资料导入案例，并针对评析
要求给出提示，引导学生进行自主、合作、探究式的学习，培养和提高学生的学习能力。（3）本章
训练。包括判断题、单项选择题、多项选择题、填表题、实践题等题型，供学生巩固学习内容之用。
（4）拓展知识。包括知识链接、寓言与营销。“知识链接”提供与每章学习内容相关的延伸知识，
拓展学生的知识面，提高学生的学习兴趣。“寓言与营销”通过一些简短有趣的寓言故事，揭示一些
与网络营销有关的营销哲理。本书配有多媒体课件，主要内容由演示文稿、习题答案、模拟试题、经
典案例、参考资料和模拟实验6部分组成。本书可供中等职业学校财经商贸类专业学生学习网络营销
课程使用，也可供在职人员及自学者参考。本书由武汉市财贸学校高级讲师彭纯宪编写。在编写过程
中，得到了武汉市财贸学校高级讲师刘焰同志的大力支持，同时也得到了该校电子商务教研室各位教
师的鼎力相助，并参考了一些电子商务网站的资料，在此，一并表示衷心的感谢！由于作者水平所限
，不足之处在所难免，恳请读者提出宝贵意见或建议。
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内容概要
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书籍目录

第1章 网络营销概述学习导航案例评析本章 训练拓展知识第2章 网络营销环境与技术应用学习导航案
例评析本章 训练拓展知识第3章 商务站点建设与推广学习导航案例评析本章 训练拓展知识第4章 网上
调查与信息发布学习导航案例评析本章 训练拓展知识第5章 网络营销对象分析学习导航案例评析本章 
训练拓展知识第6章 网络营销基本策略学习导航案例评析本章 训练拓展知识第7章 网络广告策略学习
导航案例评析本章 训练拓展知识第8章 网络营销顾客服务学习导航案例评析本章 训练拓展知识第9章 
网络营销战略计划学习导航案例评析本章 训练拓展知识
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章节摘录

插图：（2）要进一步解释“网络营销”的外延，就必然要涉及“网络营销的10个主要特点”、“网络
营销的主要内容”、“网络营销的基本方法”等知识。对这些知识的了解，可以丰富“网络营销”的
概念。“网络营销的主要特点”在一定程度上反映出网络营销与传统营销的区别与联系。（3）“网
络营销的主要内容”是主教材的第4、5、6、7、8、9章的内容，它是教材体系的核心部分。另外，第1
章主要介绍网络营销的基础知识，为学习后面的章节作必要的铺垫；第2、第3章是开展网络营销的平
台（技术支持和开展环境）；第10章是独立的一章，即网络营销的实训。（4）本章列举的10种“网络
营销的基本方法”，将在以后各章节中详细讲解与应用。但必须说明一点，网络营销的方法在网络营
销的实践中将不断创新，在学习中要注意及时学习和收集新的方法。（5）“网络营销基本业务流程
”是“网络营销”的应用，即回答“如何开展网络营销”问题。按网络商品交易的特点分，网络营销
基本业务流程有两种类型，而每一种类型都可按网络营销交易过程分为三个阶段。
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编辑推荐

《网络营销学习指导与练习》为教育部职业教育与成人教育司推荐教材配套用书,中等职业学校电子商
务专业教学用书。
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