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《成功销售10步骤》

前言

　　商界中，没有销售就没有一切。如果你已经在销售行业工作过几个月了，就会意识到销售是件极
其复杂的事情，需要用毕生精力来学习、实验，最终发现策略、战术来增加销售机会和提升你的职位
，并成为你的客户们信任的建议者。　　这本书可以设计以助你在最基本、也是商业最关键的工作—
—销售上取得成功。这些趋势只是你将面临并加以平衡以实现成功的简单例子。和其他任何职业一样
，在这个快节奏的环境中，过度依靠特定的线路或者途径可能会有害无益。市场是流动的，购物者需
要的是速度和灵活。本书将帮助你实现快速、有效地从销售人员转变为销售专家，同时，帮助你实现
自我的提升和销售方式的彻底改造。　　为什么大部分专业销售书和这本书是截然不同的。当我在写
这本书时，我试图搜索并填补该领域空白之处，并阐释我认为的销售行业的关键问题：那就是结构、
框架和专业销售需要定义的重要缺失。很多书都介绍了如何销售，但却很少有书来解释我们应该期待
什么。这一期待的缺失是大部分销售人员不协调表现的原因，然而这一缺失也是由许多因素引起的。
　　首先，销售行业还有待于进一步提高并成为一门专业性的学术。尽管很多学校都提供了销售行业
方面的选修课，但人们并不认为专业性的学术社团是推动销售行业前进的催化剂。　　其次，在几乎
一百年时间里，在销售进程（比如销售渠道）中都没有取得重大突破。事实上，销售过程中最重要的
几个步骤一直没有改变过，但在过去的时间里，很多机构组织和个人都重新创造了销售步骤。
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书籍目录

引言
[第1步]销售意识
了解你的责任
履行你的义务
持续做好销售记录
了解你的个人销售风格
产生正确的结果
持续进步
[第2步]了解你的工作和你的角色
销售的满足感
开始：你需要知道什么
[第3步]培养胜利的习惯
制定你的销售行动计划
14种销售习惯和15个销售策略
[第4步]了解购物过程
买家为什么要购买？
如何定义价值
理解合作策略
[第5步]平衡销售进程
展望
方式
合格
探索
发现
做出承诺
后续工作
[第6步]创造你自己的销售系统
确立你的个人销售系统模型
销售系统是堵塞的：一个系统方法
个人销售法的四个阶段
[第7步]促进收入
培养创造力
培养倾听技能
参与到决策制定中来
[第8步]有效地沟通
把噪声最小化
打磨你传达的信息
使用有效的提问技巧
掌握有效的沟通技巧
巧妙地演讲
提出解决方案
[第9步]经营你的销售机构
必须要戴的是帽子而不是头衔
经营期待
召开有效的内部会议
了解销售文化
[第10步]培养世界级的竞争力
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平衡能力
世界级销售的专业性
基本能力
创造和结束机会
保护客户
附录A销售界简介
销售职业简介
专业销售的基础
学习如何销售
了解专业销售是如何运行的
确定销售成功对你意味着什么
要知道，你的态度和观念很重要
找出对你有效的方式
确定你将走向何方
附录B十大销售谣言
谣言1：所有的销售员都是靠不住的！
谣言2：如果你是一位健谈者，那么你就是一位接近者了！
谣言3：不存在销售道德！
谣言4：市场营销和销售是同一件事！
谣言5：销售就是胜过你的消费者！
谣言6：专业销售并不是一份真正的职业！
谣言7：任何人都能销售！
谣言8：销售是一场数字游戏！
谣言9：你必须喜欢上拒绝！
谣言10：销售工作是一条死胡同！
附录C推荐读物
附录D你需要知道的销售术语
后记
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章节摘录

　　附录B 是十大销售谣言（Top Ten Myths of Selling ），毁有传统的建议，也有一些比较实用的注意
点，它们将帮助你应用本书的十个步骤，从而成为一名销售专家。如果你对你将跨人的行业还不十分
了解的话就从这里开始阅读吧。你会对这些谣言感到惊奇的！　　这两章附录会被列出来，而在你阅
读此书的过程中，你也会发现其中一些内容被拿来作参考了。但是我还是建议读者们在开始深入阅读
此书前，先花一点时间在这些宝贵的材料上。　　要在销售行业取得成功，需要各方面平衡发展。你
要在艺术和科学、技能和直觉之间实现良好的平衡。再进一步说，就是你需要让自己进入一个自我发
现、自我意识和专业探索的过程中来——而这本书将不断鼓舞你、帮助你开始这一过程。　　专业的
销售不是把产品或服务转移到购买者手上那么简单。你必须做出决定、尽心交谈和获得知识。一方面
，顾客有个人的购买决定；另一方面，公司又有组织上的过程。科学要求遵循深刻的销售过程——那
就是定义并遵循那些战略战术型的销售过程，从而增加把某一产品或服务卖给一个人或一群人的机会
。销售过程由一些能增加结束某一销售的机会方法学或者途径组成。作为销售过程的一部分，你必须
明确你的目标购买者是谁，评估客户的需求，并决定哪一个产品或哪一项服务能帮助你的客户抓住一
次商业机会，或者解决某一特定难题。但是销售过程深植于销售所需的一个系统中，这一系统由策略
、工具和创新组成。这就是这本书为什么比其他书要提供更多信息的缘故——你将明白这一系统途径
从一开始就是成功的必需，这样就能拥有努力.的动力、增加销售的效率、加强你销售的能力。　　但
是请读者们注意，过度依赖眼下出版的销售法则或者销售渠道，可能只会是有害而无益。因为销售不
仅仅是简单地遵循一个装饰华美、只需按图索骥的过程。尽管销售过程和渠道从文字上看起来很不错
，但也只不过是你实现成功的一个工具而已。你必须要成为一个会创新、懂谋略的思考者，这样，才
能掌握知识、制定计划、组织工作并取得优胜。换句话说，就是你必须要学会去利用周围的复杂环境
。
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编辑推荐

　　《成功销售10步骤》还提供了很多实用的技巧和建议，来帮助你实现从普通销售人员到销售专家
的转变。在商界，没有销售就没有一切。如果你已经在销售行业工作过一段时间了，就会意识到销售
是件极其复杂的事情，需要用毕生精力求学习实践以发现增加销售机会的方法，提高自己的销售技能
，并最终成为客户们信任的建议者。《成功销售10步骤》与其他销售方面图书的最大不同之处在于帮
助跨入销售行业的人澄清了经常忽略的两个问题：“我需要知道什么”和“我城要做什么”。而这两
个问题正是成功销售的关键。
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